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WSTEP

Od potowy lat osiemdziesiatych obserwuje si¢ w literaturze geograficznej wzrost liczby prac
dotyczacych ustug. Zjawisko to jest tym wyrazniejsze, ze w przeszlosci ustugi nieczesto bywaly
tytulowym przedmiotem badan geograﬁcznychl. Obecne zainteresowanie mozna uzasadnié¢
nastepujacymi wzgledami:

- W wielu krajach uslugi sa juz najwickszg cze¢sScia gospodarki pod wzgledem liczby
zatrudnionych, udzialu w strukturze zatrudnienia bliskiego lub przekraczajacego 50% (tab.1)
i udzialu w wynikach gospodarkiz:

- Laczna liczba zatrudnionych w ustugach 1 ich udzial w ogélnym zatrudnieniu wykazujq
od wielu lat staly wzrost niezaleznie od wielkoSci kraju, poziomu rozwoju gospodarczego
i systemu politycznego (tabl. 1). RoSnie réwniez udzial ustug w wynikach gospodarki;
statystyczna dokumentacja tego zjawiska jest jednak znacznie ubozsza (Faucett 1973);

- Wobec spadku zatrudnienia w dzialalnosciach przemystowych i problemu bezrobocia
w rozwinietych gospodarczo krajach Swiata ustugi sa uwazane za najbardziej realne zrédlo
zatrudnienia®;

- Czesto wyrazane sa opinie, ze uslugi sa lub moga by¢ w przyszlosci podstawowym
mechanizmem napedowym catej gospodarki w réznych skalach: lokalnej, regionalnej, krajowej
i Swiatowej (Simmons 1986, 60; Illeris 1989, 132; Daniels 1989, Bannon 1990, Marshall,
Jaeger 1990, 1342).

Ten najwickszy w wielu krajach i najszybciej rozwijajacy sie rodzaj dzialalnosci
gospodarczej wymaga glebszego poznania. Wzrost zatrudnienia w ustugach - absolutny lub
wzgledny - jest bodaj jedynym stwierdzeniem szeroko udokumentowanym, ale tez tylko
w krajach najbardziej rozwinietych. Inne obserwacje na temat rozwoju ustug znajdujace sie
w literaturze geograficznej maja zakres ograniczony czasowo, przestrzennie lub strukturalnie
(bedzie o tym mowa w dalszych czeSciach pracy). Wspomniane ozZywienie w latach
osiemdziesiatych wyznacza poczatek wypelniania luki w badaniach ustug - duzej zwlaszcza
w poréwnaniu z badaniami rolnictwa i przemystu.

! Nie biore pod uwage prac z teorli osrodkéw centralnych, gdyz ustugi byly w nich narzedziem, a nie
przedmiotem i celem badania, a poza tym w tych badaniach uwzgledniano tylko czesé sfery ustug, tj. ustugi bedace
.produktem” finalnym.

2 Wedtug danych zebranych przez Faucetta (1973, tab. 3-1) w Stanach Zjednoczonych juz w 1948 r. ustugl
dostarczaly ponad 51% produkcji czystej gospodarki. W koncowym roku badania (1972) udziat ustug przekroczyt 56%.
Wedlug nowszych danych podanych przez Illerisa (1991b) udziat ustug w wartosci dodatkowej (ang. value added)
przekroczyt w 1983 r. w kilku krajach poziom 50% (rys. 2b).

3 Podobne nadzieje wiazano z uslugami znacznie wezesniej, w latach trzydziestych (Fisher 1952, 821). Nie
wzbudzily one jednak wigckszego zainteresowania tym sektorem, byé moze dlatego, ze wowczas nie byl on tak duzy
w tylu krajach jak obecnie 1 jego rozwdj nie byt czescia tak znacznych przemian gospodarczo-spolecznych jak obecnie
(patrz tab. 2).



Tabela 1. Zmiany udzialu sektora usiug= w ogélnym zatrud-
nieniu w gospodarce
Changing service sector share in percent of total

employment
Kraj Rok Udziat sektora Wzrost udzialu
ustugowego w w punktach
gospodarce (%) procentowych
Australia 1981 1990 68,5 69,6 Ll
Austria 1980 1989 49,0 55,2 6,2
Belgia 1980 1986 65,9® Hds, 4 6,5
Builgaria 1975 1985 B 36,9 3. 2
Dania 1981 1990 68,3 (57 7 db =152
Finlandia 1980 1990 54,1 61,0 6,9
Francja 1980 1987 = 66,1 7,4
Grecja 1981 1988 43,2 48,9 5
Hiszpania 1981 1990 49,6 57 ;16 8,0
Holandia 1981 1990 66,7 7L ts] Syl
Irlandia 1981 1988 51,0 60,3 9,3
Japonia 1980 1990 56,0 59,5 3,5
Kanada 1980 1989 69,1 7/0) <7/ 1,6
Niemcy 1980 1989 50,7 65,4 14,7
Norwegia 1980 1990 62,6 69,7 7/ s
Polska 1978 1988 31,7 36,0 4,3
Portugalia 1980 1990 40,5 48,3° 7,8
Szwajcaria 1980 1986 55 il B2 Ll
Szwecja 1980 1990 62,2 68,0 5,8
USA 1980 1990 68,9 70,9 2,0
Wegry 1980 1987 37,8 40,8 3,0
W. Brytania 1980 1987 (57 1155 7l h0 = 9,0
Wlochy 1981 1990 54,6 62,7 8,1

Zrédto (Source): Rocznik Statystyczny GUS 1992, 482.

2 dane sa zawyzone, gdyZz odnoszg sie do zawodowo czynnych,
a nie do zatrudnionych oraz zawierajg kategorie bezrobotnych
i szukajgcych pracy po raz pierwszy,

® }gcznie z sitami zbrojnymi.



Cel tego opracowania jest dwojaki. Po pierwsze zebranie obserwacji dotyczacych przemian
sfery lub sektora® uslug i uporzadkowanie ich pod pewnymi katami, z ktérych jeden mozna
nazwa¢ strukturalnym, a drugi przestrzennym. Po drugie - przedstawienie probleméw
metodologicznych i teoretycznych dostrzeganych obecnie w geograficznych badaniach sfery
ustug. Stosownie do tych dwoéch celow opracowanie sklada sie z dwoch czesci:

I. WZROST I PRZEMIANY STRUKTURALNE SFERY USLUG

W tej czesSci poruszone s3 nastepujace zagadnienia:

1. wzrost sektora ustug w czasie;
. Relacje sektora ustug i sektoréw produkcyjnych;
. Zmiany strukturalne w sferze uslug;

2
3
4. Dynamika skladowych sektora ustug;
5. Wzrost sektora ustug w przestrzeni;
6

. Wspélczesne czynniki lokalizacji dzialalnosci ustugowej.

II. PROBLEMATYKA METODOLOGICZNA I TEORETYCZNA
GEOGRAFICZNYCH BADAN SFERY USLUG
Ta cz¢S¢ pracy obejmuje nastepujace zagadnienia:
1. Definicyjno-klasyfikacyjne problemy ustug;
2. Wspélczesne propozycje klasyfikacji sektora i sfery ustug;
3. Zalazki koncepcji miejsca i roli ustug we wspoéiczesnych przemianach
spoleczno-gospodarczych;

4. Dawne koncepcje rozmieszczenia dzialalnosci uslugowej i elementy nowego modelu.

Przedmiot tego opracowania - uslugi - sprawia klopoty terminologiczne, definicyjne,
klasyfikacyjne wieksze niz inne dziaty gospodarki. Kwestie definicyjno-klasyfikacyjne sa szerzej
omoéwione w czesci II pracy (punkty 1-2). Terminologii - chociaz jest ona zwiazana z dwoma
pozostatymi zagadnieniami - trzeba poswieci¢ pare sléw juz na wstepie.

W literaturze geograficznej dotyczacej uslug wystepuje nadmiar terminéw
bliskoznacznych. Tak jest zwlaszcza w pracach w jezyku angielskims. ktore dostarczaja
podstawowego materiatu zrédlowego do tej pracy ze wzgledu na stopiefn zaawansowania badan.
W pracach polskich ustugi jako czeS¢ gospodarki sa dzialem, dziatalnoscia, sektorem, sfera,

rzadziej produkcja lub strefa. Uzywa sie takze terminu sektor trzeci® - czasem oprocz,

* O réznicach zakresu obu terminéw jest mowa dalej, przedstawia je réwniez ryc. 1.

Sw pracach angielskich spotyka sie nastepujace terminy: services, service sector, service industries, service
activities, service production, oraz tertiary sector (industry, activities, production).

5 W polskim przekladzie pracy Hoovera (1948/62) tlumacz E. Vielrose zaproponowal termin .dzialalnosé
trzeciego stopnia®, ktéry jednak nie przyjat sie.



a czasem zamiast terminu ustugi. Wymienione kombinacje terminologiczne mozna
scharakteryzowa¢ nastepujaco:

- kazda z nich ma jakie$ uzasadnienie: historyczne, jezykowe, zwyczajowe, itp.,

- czestotliwosé ich uzywania jest ré6zna w réznych jezykach,

- ich zakresy s3 zbliZone, ale nie identyczne,

- réznice zakres6w nie s powszechnie dostrzegane, w konsekwencji najczesciej uzywa sie¢ ich
zamiennie,

- naog6l nie objasnia si¢, ani nie uzasadnia wyboru nazwy, wyjatek stanowia opracowania
metodologiczne, ale te sa nieliczne.

Ze wzgledu na dotychczasowa praktyke terminologiczna i przegladowy charakter op-
racowania wybor jednego terminu i konsekwentne uZywanie nie jest mozliwe, ani wskazane.
Niemozliwe - gdyZ czesto nie mozna SciSle ustali¢ zakresu terminéw wystepujacych w op-
racowaniach zrédlowych, nie wskazane - gdyz ograniczalo by ilos¢ tego materiatu.

Konwencja, ktéra przyjelam w tym opracowaniu sklada si¢ z nastepujacych zalozen:

- Terminy: ustugi, dzialalnos¢ ustugowa i sfera usiug maja réwny zakres i z tego powodu
uzywane sa zamiennie; obejmuja one wszystkie prace (czynnosSci) ustlugowe bez wzgledu na
ich miejsce w klasyfikacji gospodarki narodowej, tj. zaréwno ustugi sklasyfikowane
w sektorach produkcyjnych gospodarki (w rolnictwie i leSnictwie oraz w przemysle
i budownictwie) jak i prace wykonane w dzialach ustugowych (tj. nie bedacych produkcja
rolniczg, przemysiowa, itd.).

- Sektor usltug jest pojeciem wezszym niZ sfera uslug i odnosi sie tylko do agregatu
dzialalnoSci tradycyjnie zaliczanych do dziatéw ustugowych gospodarki. R6znice zakresu sfery
i sektora uslug przedstawia rycina 1.

- Terminy sektor ustug i sektor trzeci maja réowny zakres.

uslugi
w sektorze rolnictwa

uslugi
w sektorze przemysiu

Ryc.1. Sfera { sektor ushug - konwengja przyjeta w tej pracy

Service sphere and service sector (convention used in this work)
I - sektor pierwszy (rolniczy) (primary sector), II - sektor drugi (przemyslowy) (secondary sector)
II - sektor trzeci (ustugowy) , 1 - sfera ustug (service sphere)



Miejsce ustug w gospodarce i1 badaniach - kr6tki rys historyczny

Dostrzezenie uslug jako waznej czeSci gospodarki i z tego tytulu przedmiotu polityki
gospodarczej oraz jako przedmiotu badan naukowych przypada na lata trzydzieste
i czterdzieste obecnego wieku i wiaze si¢ z pracami ekonomistow: Allana G.B. Fishera, Colina
Clarka i Jeana Fourastié. Jest to ten sam okres, w ktérym Walter Christaller opracowat teorie
ilosci, wielkosci 1 rozmieszczenia miast (teorie osrodkéw centralnych), w ktérej ustugi (a SciSlej
ich cze$d) byly glownym czynnikiem wyjasniajacym. Nie wydaje si¢ jednak aby te dwa nurty
badan - dynamika i organizacja przestrzenna - wzajemnie si¢ wspieraly w tym czasie.

Wejscie uslug w orbite badan ekonomicznych i geograficznych odbylo sie raczej
.kuchennymi schodami”, zainteresowano si¢ bowiem ustugami nie dla nich samych, ale przy
okazji rozwiazywania innych kwestii: np. rozwoju gospodarczego (w ekonomif) lub organizacji
sieci miast (w geografii). Na péznym pojawieniu si¢ uslug w nauce i ich traktowaniu ,po
macoszemu” zaciazylo kilka niefortunnych kwalifikacji. Naleza do nich:

- Uznanie uslug za dzialalno$é nieprodukcyjna, wiazace sie jeszcze z nazwiskiem Adama
Smitha. Poniewaz badania ekonomistéw koncentrowaly sie¢ (az do niedawna) na
dziatalnoSciach uwazanych za produkcyjne, konsekwencjq takiej kwalifikacji ustug bylo
pozostawienie ich na dlugo poza obrebem lub w najlepszym przypadku na obrzezu pola badan
naukowych7;

- Zaliczenie dzialalnosci ustugowej do luksusu, zbytku. Bylo to wynikiem zbyt waskiej
i ahistorycznej interpretacji terminéw .podstawowe potrzeby” i .luksus”, ktéra ujawnila sie
w kontekscie badan struktury popytu, struktury wydatkow oraz jej zmian wraz ze wzrostem
dochodéw. Ta interpretacja zakorzenila si¢ gleboko i na dlugo nawet wsréd ekonomistow,
o czym $wiadcza wypowiedzi zawarte w specjalistycznym piSmie The Economic Journal jeszcze
w 1952 r., ostrzegajace przed tak waskim rozumieniem ustug (Fisher 1952, 826-827);

- Nazwanie uslug dzialalnoScia .trzeciego stopnia” (ang. tertiary production)(Hoover
1948/62,258, Fisher 1952 i wczeéniejszes) po produkcji pierwszego stopnia lub pierwotnej
(ang. primary), i drugiego stopnia (ang. secondary production), odpowiadajacym z grubsza
rolnictwu i przemyslowi. Ta kolejnos¢ byla przez niektérych badaczy rozumiana jako kolejnosé
pojawiania si¢ wymienionych grup dzialalnoSci w gospodarce i w konsekwencji kolejno$é
priorytetow badawczychg.

7 Znamienne s3 stowa Clarka (1940, 341): .The economics of tertiary remains to be written. Many as yet feel
unconfortable about even admittting their existence”.

5 Wczesniejsze prace Fishera, w ktorych wystepuje nazwa .tertiary production”, do ktdrych nie udalo mi si¢
dotrzeé. to The Clash of Progress and Security (1935) 1 Production, Primary, Secondary, and Tertiary (1939).

9 Polemiczna w stosunku do tej interpretacji jest uwaga Fishera (1952, 825-826): .Tertiary production is not
to be regarded as something unknown at early stages of economic development, or without economic significance so

long as the further development of primary and secondary production continues to be an urgent task. (...) Even in the
most primitive communities with the lowest standards of living, some fraction of the working time has always been

devoted to tertiary production...”.
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- Przekonanie, utrzymujace si¢ przez dlugi czas, ze uslugi jako sektor dzialalnosci
gospodarczej nie maja samodzielnej roli w rozwoju gospodarki, ani krajowej, ani regionalnej,
i nasladuja tylko zmiany sektorow ,produkcyjnych”, gléwnie sektora drugiego (Tauveron 1974,
Illeris 1986, 45).

Te i tym podobne poglady na temat uslug sprawily, ze sporo czasu mine¢lo zanim
przyzwyczajono sie do mySli, ze ustugi moga by¢ rownie powaznym przedmiotem badan jak
inne dzialy gospodarkilo. a jeszcze wigcej zanim zaczeto je intensywniej badac.

Ustugi zaczely wchodzi¢ w orbite zainteresowan ekonomistéw w latach wielkiego kryzysu
1929-1933 w zwiazku z szukaniem mozliwosci wyjscia z niego. W tym kontekscie specjalnego
znaczenia nabraly zagadnienia zatrudnienia, wydajnosci pracy, postepu technicznego -
ksztaltujace si¢ odmiennie w poszczegélnych rodzajach dzialalnosci i tworzace w zwiazku
z tym rézne uwarunkowania postepu ekonomicznego. Naukowcy potrzebowali odpowiednich
ram koncepcyjnych, w ktérych mozna byloby uja¢ te zréznicowane warunki. Takie ramy
stworzono w latach trzydziestych wyrézniajac w gospodarce trzy grupy dziatalnosci: pierwsza
- rolnicza, druga - przemystow3 i trzecia - ustugowa, a w historii rozwoju gospodarczego trzy
etapy (stadia) charakteryzujace sie dominacja wymienionych grup (rolnictwo - w pierwszym
stadium, itd.)(Fisher 1952, 823, 825).

Podzialy te powstawaly stopniowo; wczesniej, na dlugo przed wspomnianym kryzysem
wyro6zniano produkcje pierwszego stopnia i produkcje drugiego stopnia (Hoover 1948/62, 258,
Fisher 1952, 822), przy czym znaczenie tych termindw nie zawsze bylo zgodne z podanym
wyzej 11 Trzecia grupa gospodarki pojawita si¢ w pracach ekonomistéw okoto 1933 r. (Fisher
1952, 822), ale tréjdzielny podzial gospodarki przyjelo sie wiazac¢ raczej z pozniejsza praca
Clarka (1940), ktory trzy grupy (sektory) dziatalnosci uczynit filarami swojej koncepcji postepu
gospodarczego. O szerszej znajomosci tego podzialu mozna jednak moéwi¢ dopiero okolo 1950
r. (Fisher 1952, 821).

Jeszcze pozniej, w latach szesédziesiatych, wyrézniono czesS¢ sektora trzeciego i nazwano
go trzecim wyzszego stopnia (fr. tertiaire supérieur) lub czwartym (ang. quaternary). To ostatnie
pojecie, a wraz z nim caly tréjsektorowy podzial Clarka, skrytykowal po latach Tauveron
(1974). W pierwszym przypadku przedmiotem krytyki byly: nielogiczno$é¢ samej nazwy (wobec
braku kategorii sektora trzeciego nizszego i Sredniego), ulomnosci definicji (nieostro$c¢
kryteriow kwalifikujacych stanowiska pracy w gospodarce), niekonsekwencje uzytkowania (raz
obejmuje sie ta nazwa rodzaj dzialalnosci gospodarczej - np. badania naukowe, innym razem
kategorie zawodowe, a jeszcze innym stanowiska pracy). W drugim przypadku krytyka

10 Jeszcze w 1951 r. byli tacy ekonomisci, ktérzy uwazali ustugi za dziatalnosé .less essential” niz inne grupy
gospodarki (Fisher 1952, 830).

' Jeszcze w 1938 r. niektérzy ekonomisci okreslali terminem .secondary activities” ustugl typu np. sklepy,
pralnie, transport, a pare lat wezesniej - dziatalno$é .which did not sustain population® (Fisher 1952).
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dotyczyta ,zupelnej nieodpowiednioSci” tradycyjnego podzialu do badania wspoéiczesnej
sytuacji spoleczno-gospodarczej, braku podstaw naukowych tego podzialu i jego arbitralnosci
(Tauveron 1974, 171). Zarzuty te - chociaz zasadne - maja roézny stopien istotnosci.
Najpowazniejszym wydaje si¢ - a priori - nieprzydatno$¢ do badania rzeczywistosci. Wobec
zmian gospodarczych jakie zaszly od czasow Clarka, zwlaszcza w samym sektorze trzecim, jest
wysoce prawdopodobne, Ze podzial gospodarki pomyslany jako narzedzie do badania zmian
w gospodarce lat trzydziestych i czterdziestych, nie bedzie przydatny po 30 1 wiecej latach.
W latach osiemdziesiatych pojecie sektora trzeciego wyzszego (lub czwartego) zdaje sie
wychodzi¢ z obiegu: nie ma go juz w najnowszych pracach, tych z lat 1985-1992.

Jesli  kolejnosciowe™ nazwy sektorow budzily watpliwosci niemal od poczatku, to teraz
réownie duze nasuwaja nazwy .przedmiotowe” okreslajace typ dzialalnosci (np. przemyst,
ustugi). Okazuje si¢ bowiem, Ze trudno jest jednoznacznie rozstrzygnaé przynaleznos¢ jednych
dzialalnosci lub okresli¢ charakter innych. Trudnosci te maja zrédlo nie tylko w klasyfikacji
dziatalnoSci dla celow sprawozdawczosci gospodarczej (w ktorej czesé ustug kryje sie w dzialach
nie uslugowych np. w przemysle), ale rowniez w zmianie charakteru wielu dzialalnosci
i w powstaniu nowych.

Zagadnienia metodologiczne - tresci i zakresu nazw sektorow gospodarki lub zagadnienia
praktyczne - sktadu poszczegolnych grup (sektorow) dziatalnosci byly od poczatku dyskusyjne
i po dzien dzisiejszy nie ma powszechnie zadowalajacego rozwiazania. Panuje wprawdzie
powszechna zgoda na to, Ze pierwsza grupe stanowi dzialalnosé¢ zwiazana z ziemia
(rolnictwo,lesSnictwo...), druga - przetworstwo, ale szczegolowy podzial, istotny w badaniach
empirycznych, jest dyskusyjny nawet w tych dwoch dziatach (por. Clark 1940, 337-338, Fisher
1952, 823-824). Ustalenie skladu trzecie] grupy stwarza réwnie duze, moze nawet jeszcze
wieksze trudnosci. Opracowano rézne koncepcje definiowania (o ktérych bedzie szerzej mowa
w czescl 1I), jedne z nich staly si¢ operacyjne, inne (jeszcze) nie.

Dyskusyjna jest rowniez rola, jaka przyznaje si¢ obecnie sektorowi ustlugowemu
w gospodarce. Mozna si¢ spotka¢ z dwoma kontrastowymi pogladami. W jednym rozwdj
sektora ustug jest pochodna rozwoju pozostatych sektorow!2. W drugim uslugi sa sektorem
wiodacym rozwoj calej gospodarki, zwlaszcza regionalnej i .ciagna” pozostale sektory (np.Mar-
shall i in. 1987)'3. Materiat zebrany do tego opracowania nie daje podstaw do doktadniejszego
omoéwienia tej roli, a tym bardziej do rozstrzygnigcia stusznosci pogladéw.

12 por. np. Tauveron (1974, 169): .Le secteur des services n'est pas .entrainant”, mais sa croissance est induite
par celle des divers secteurs de production et des structures administratives”.

'3 Marshall i in.(1987, 35) uwazafa, ze w W.Brytanii ustugi byly glownym motorem wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia przez ostatnie dziesieé lat. Ich udziat w gospodarce regionalnej (Economic Planning Regions) szacuje
si¢ na ponad 50% - tak w wynikach jak w zatrudnieniu.
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Cokolwiek jednak mysli sie o roli ustug w stosunku do innych sektoréw gospodarki wzrost
tych pierwszych zainteresowat indywidualnych badaczy i organizacje o charakterze ponadkrajowym,;
znalazlo to wyraz w strumieniu publikacji wspomnianym na wstepie 1 w miedzynarodowych
programach badan!4,

I. WZROST I PRZEMIANY STRUKTURALNE SFERY USLUG

Rozwdj ustug - zwlaszcza wzrost udzialu sektora uslug w ogélnym zatrudnieniu do
poziomu udziatu sektora drugiego lub przekraczajacy go - uwaza sie za poczatek nowej, wielkiej
fazy w historii gospodarczej 18 spoleczenstwa ustugowego (ang. service soclety)ls. Wejscie
w faze spoleczenstwa uslugowego, w ktora najbardziej rozwiniete kraje Swiata wkroczyly
w drugiej polowie XX w., znarnionuja:

- Osiagniecie co najmniej 40% zatrudnienia w uslugach, (na taki poziom wskazuja
statystyki krajow zaliczanych obecnie do najbardziej rozwinietych gospodarczo - Illeris 1991b, 2),

- Szybki wzrost udzialu sektora uslug w ogélnym zatrudnieniu; w krajach najbardziej
rozwinietych gospodarczo byl to wzrost rzedu 12-22% w ciagu éwieréwiecza 1960-1986 (ryc. 2a),

- Rosnacy udzial sektora ustug w wynikach gospodarki; mierzony wkiladem w wartosé
dodatkowa wykazal wzrost w krajach najbardziej rozwinietych w granicach 7-11% w latach
1970- 19837 (ryc. 2b).

Zmiana faz - przejscie od gospodarki .nape¢dzanej” przez przemyst do gospodarki, ktorej
rozwo0j wyznaczaja uslugi - jest zwiazana ze zmianami celéw, kryteriéw i ocen dzialalnosci
gospodarczej oraz sposobu organizacji pracy. Sa to przemiany tak glebokie, Zze moéwi sie
niekiedy o .rewolucji ustugowej” (przez analogie do poprzedniej .rewolucji przemyslowej”). Te

przemiany systematyzuje tabela 2.

'% Programy FAST (Forecasting and Assessment in Science and Technology), prowadzone w ramach EEC;

plerwszy raport opublikowano w 1982r.

!5 pierwsza faza byla gospodarka mysliwska, drugg - rolnicza, trzecia - przemystowa, czwarta - ustugowa.
Niektorzy autorzy licza te fazy od gospodarki rolniczej i dlatego faza ustugowa nazywana jest niekiedy trzecia fazg.

16 T¢ faze czesto okresla sie réwniez innymi terminami: terminem angielskim tertiarization, trudnym do
zgrabnego przektadu, spoleczenstwem informacyjnym, komunikacyjnym lub wiedzy (ang.information-comunication-
or-knowledge-society, Illeris 1991a).

'7 Obliczenia odnosza si¢ do cen biezacych; w cenach stalych wzrost ten jest znacznie mniej spektakularny -
rzedu 4-6%, a nawet w niektorych krajach wystapit spadek (por. Illeris 1991b, 3).
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Ryc. 2. Udzial sektora ustug w ogélnym zatrudnieniu (a) i w wartosct dodatkowej (w cenach biezacych) (b)
Share of service sector in total employment (a) and in total value added (at current prices} (b)

Zrodio (Source): Illeris 1991b, Fig. 1-2.
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spoteczenistwa przemysiowego 1i

czenstwa usitugowego
The industrialised society and the service society:

a comparison

spoie-

Spoteczenistwo przemysiowe

Spoteczenistwo usitugowe

Produkcja masowa
Diugie serie produkcji
Standardyzacja
Korzysci skali
NajwazZniejszy czynnik
produkcji: kapitatl

Najwazniejszy cel: pro-
dukcja débr

Minimalizacja kosztu
Konkurencja cenowa

Rynki: state i jedno-
rodne

Rynki krajowe

Konsumpcja masowa

Praca monotonna, rutynowa
Kwalifikacje wyrdwnane

Specjalizacja pracy
Rynek pracy ujednolicony
Hierarchiczna organizacja
pracy

Integracja pionowa
Wielkie korporacje

Panstwa

Podziat pracy miedzy
osobami

Produkcja zréznicowana
Krotkie serie produkcji
Zmiennos¢ i ztozonosé
Korzysci zakresu (scope)
Najwazniejszy czynnik pro-
dukcji: wiedza i zdolnosci
twércze

Najwazniejsze cele: rozwdj,
planowanie, kierowanie, mar-
keting

Maksymalizacja jakosci
Konkurencja produktu
(jakosci, obstugi, dostosowa-
nia do potrzeb konsumentdw)
Rynki: zmienne i rozczitonko-
wane (segmented)

Rynki miedzynarodowe
Konsumpcja indywidualna
Automatyzacja

Wysokie i zrdéznicowane kwali-
fikacje

wWzbogacenie pracy

Rynek pracy zmienny

Sieciowa organizacja pracy

o stabej hierarchii
Podwykonawstwo, eksternali-
zacja

Mate i Srednie przedsiebior-
stwa

Wspdéipraca miedzynarodowa,
samorzad lokalny i regionalny
Podzial pracy miedzy przed-
siebiorstwami

= Termin wyjasniony w tekscie (czes¢ I, punkt 3)
Zrédlo (Source): Illeris 1991a, 93
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Najlatwiej obserwowalnym statystycznie przejawem wejScia w nowa faze jest wzrost
zatrudnienia w ustugach, a zwlaszcza wzrost jego udzialu w ogélnym zatrudnieniu. Zrodia tego
wzrostu tkwia w przemianach gospodarczych i spolecznych. Najczesciej wymienia sie:

- Wzrost zlozonosci wspoélczesnego Swiata i konkurencji w nim (w tym podzialu pracy
miedzy firmami, sektorami gospodarki i regionami) - w zwigzku z czym gospodarka, tak jej
sektory produkcyjne jak uslugowy, potrzebuja coraz wiecej ustug, polegajacych na badaniu,
planowaniu rozwoju, organizowaniu, zarzadzaniu, wymianie informacji, ksztalceniu,
finansowaniu, ubezpieczaniu itp. (Racine, Cunha 1990, 146; Illeris 1990, 133; Illeris 1991a,
94);

- Zmiane stylu zycia, np. propagowanie wartosci, takich jak wyksztalcenie, kultura,
zdrowie, rekreacja - co powoduje wzrost popytu na tzw. ustugi spoteczne (ang. social services)
- edukacyjne, rekreacyjne, medyczne 1 tzw. uslugi osobiste (ang. personal services), np.
hotelarskie, restauracyjne, rozrywkowe,

Wzrost zatrudnienia w ustugach tlumaczy si¢ czasem nizsza wydajnoscia pracy ustugowej,
w wyniku ktérej wzrost popytu na uslugi jest pokrywany ekstensywnie - zwickszeniem
zatrudnienia (Marshall i Jaeger 1990, 1340). Poglad ten moze budzié¢ watpliwosci;

- oszacowanie wydajnosci pracy w usltugach jest bowiem trudniejsze i w wiekszym stopniu
oparte na konwencjach niz w dzialach produkcyjnych; ponadto nowe dzialy uslug maja
niekiedy bardzo wysoka wydajnos¢.

1. WZROST SEKTORA USLUG W CZASIE

Material statystyczny z okresu 1960-1980 (i dluzszego) wskazuje na zréznicowanie
wzrostu uslug w czasie. W niektérych krajach wzrastaly one szybciej w pierwszym
dziesiecioleciu niz w latach pézniejszych. Jako przyktad moze postuzy¢ Kanada - jedno
z najbardziej zaawansowanych spoleczenstw typu ustugowego: w latach 1961-1971 wystapit
wzrost zatrudnienia o 51,7% a w latach 1971-1981 o 44,9% (obliczenia na podstawie
Simmonsa 1986, 61). Roznice tempa wzrostu sa szczegélnie wyraznie widoczne w dynarnice
poszczegdlnych sktadowych sektora ustlugowego. Wyjasnieniem (przynajmniej czeSciowym)
tego zjawiska moze by¢ stan .nasycenia” gospodarki uslugami, zwiazany z kolei z data
rozpoczecia procesu szybszego wzrostu uslug - im wczesniej zaczal sie ten proces i im wyzszy
stopien nasycenia ustugami osiagnela gospodarka, tym stabsze tempo wzrostu. Tym mozna
by np. ttumaczy¢ stosunkowo niewielki wzrost zatrudnienia w ustugach w Wielkiej Brytanii o
3% w latach 1976-1981 (illeris 1989, 134) majacej w 1960 r. 50% zawodowo czynnych
w ustugach i bardzo duzy (58%) wzrost w Portugalii, ktéra w tym samym czasie miala ok.30%
zawodowo czynnych w ustugach (Rocznik Statystyczny GUS 1980).
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Jesli nawet zjawisko szybszego wzrostu na poczatku fazy dominacji ustug w gospodarce
i pézniejszego ostabienia jest regula, to z pewnoscia nie bezwyjatkowa. Irlandia np. jest takim
wyjatkiem - zatrudnienie w sektorze uslug wzroslo w latach 1961-1971 o 10.4%.,
a w nastepnym dziesiecioleciu az o ponad 28% (Bannon 1990, 175).

2. RELACJE SEKTORA USLUG I SEKTOROW PRODUKCYJNYCH

Z dtugoletnich obserwacji zmian struktury zatrudnienia w ukladzie trzech sektorow
gospodarki, prowadzonych giéwnie przez ekonomistéw, dobrze znane sa dwie ogélne tendencje:
spadek udzialu sektora pierwszego (rolnictwo) i wzrost sektora drugiego (przemysl),
a nastepnie zmniejszanie sie udzialu sektora drugiego, (przy dalszym spadku lub stabilizacji
sektora pierwszego) i systematyczny wzrost sektora trzeciego (ustugi) 8 Wspoblczesne badania
uslug prowadzone sg niemal wylacznie w krajach dobrze rozwinietych gospodarczo, w ktérych
rolnictwo zarudnia niewielki procent krajowej sily roboczej, totez opinie i obserwacje dotyczace
relacji sektorow odnosza si¢ niemal wylacznie do drugiej tendencji, czyli relacji sektora
przemyslowego i ustugowego.

Wzrost udziatu sektora ustug i rownoczesny spadek udziatu pozostatych sektorow stanowi
podstawe pogladu o przesuwaniu si¢ sily roboczej z sektoréw produkcyjnych do ustug (ang.
shift to services) majacego oparcie jeszcze w pracach przedwojennych ekonomistow.
Wspbélczesne wyniki badan empirycznych i materiat statystyczny wskazujq jednak na to, ze
przesuniecia miedzysektorowe nie moga by¢ jedynym zrédiem wzrostu ustug (patrz przyp. 18)
oraz, ze relacje miedzy sektorami sa znacznie bardziej zloZzone niz sugeruje pojecie
przesuniecia. Obraz tych relacji zaledwie sie zarysowuje z powodu szczuplosci bazy ob-
serwacyjnej. Mozna jednak zasygnalizowaé¢ kilka obserwacji dokumentujacych te zloZzonosé,
zastrzegajac wszakze, ze moga si¢ one okazac¢, przy zwickszeniu ilosci badan, zjawiskami
przypadkowymi, a nie trwalszymi tendencjami.

Wyniki wskazuja, Ze relacje przemystu i uslug dalekie sq od jednoznacznosci. Te dwa
sektory moga réznie na siebie reagowac:

- Spadek przemyslu nie musi si¢ wiaza¢ ze wzrostem ustug, lecz przeciwnie moze by¢
powazna przeszkoda w ich rozwoju - jak o tym $wiadcza badania brytyjskie (Marshall i in.
1987, 37; Green 1987, 120); skurczenie sie brytyjskiego przemystu w latach 1970-1984
i bezrobocie ograniczylo warunki rozwoju ustug i spowodowato redukcje zatrudnienia
ustugowego "

18 Najwiccej danych ilustrujacych t¢ tendencje udalo si¢ uzyska¢ dla Stanéw Zjednoczonych. W latach
1848-1972 zatrudnienie w sektorach rolniczym i przemyslowym lacznie (w przeliczeniu na pelne etaty) spadlo z 53,3%
na 43,1% ( w tym w samym przemysle (ang. manufacturing) z 39% na 33,2%. Usltugl wzrosly w tym czasie z 46,7%

do 56,9% (Faucett 1973, tab.3-8). W ostatnim dziesfecioleciu (1980-1990) zatrudnienie w sektorze przemyslowym
(przemyst i budownictwo) spadlo o 3%, natomiast w ustugach wzroslo o 30% (Daniels 1991, 37).

19 W samym tylko przemysle zmniejszylo si¢ zatrudnienie pracownikéw administracyjnych, technicznych
1 biurowych o ponad 750 tys. oséb.
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- Sa natomiast dowody na to, ze silne Srodowisko przemysiowe tworzy korzystne warunki
dla rozwoju ustug. Pozytywne wspolodzialywanie obu sektoréw stwierdzili Racine i Cunha
(1989), Daniels (1989).

- Dotychczasowy poglad, ze przemys! przyciaga uslugi znajduje poparcie w jednych
badaniach (Tauveron 1974) i wspélistnieje z pogladem - wyrazonym w innych badaniach - ze
czynnikiem przyciagajacym przemysl i szerzej - wiodacym w gospodarce - moga byC takze
ustugi (Marshall i in. 1987, 39). Nie wyklucza tego takze Smith (1990, cyt. przez Beyersa
1992)%°;

- Sa rowniez dowody na to, ze uslugi, przynajmniej ich czesé¢, ,zZyja we wlasnym kregu”,
wyraza si¢ to w tym, ze nowe firmy uslugowe wywodza si¢ ze starych, lub sprzedaja swoje
ustugi glownie innym firmom ustlugowym; przyklady takich sytuacji, zaczerpniete z wielu
badan empirycznych przedstawiaja Marshall i Jaeger (1990), Daniels (1991), Beyers (1992);

- Konkurencyjnos$¢ dobr i ustug i ich substytucja oraz wzrost powiazan
miedzysektorowych wyrazaja sie we wzajemnej penetracji rynkéw (Marshall 1 in. 1987, 39),
w tendencji do przenikania sie réznych dzialalnosci (Daniels 1989), zacierania granic miedzy
sektorami (Marshall, Jaeger 1990; Coffey. Bailly 1990);

- Relacje miedzy sektorami moga si¢ réznie uktadaé, a przynajmniej moga sie wydawac
roznymi w réznych skalach; pewne spostrzezenia na ten temat poczynili Racine, Cunha (1990).

Relacje sektorow s3, mimo ograniczonej liczby obserwacji, zalazkiem kilku koncepcji
ogolnych, w ktore naukowcy (i politycy) staraja sie uja¢c wspoélczesne przemiany spoleczno-
sospodarcze. Rdzeniem tych koncepcji sa pojecia: postindustrializacja, gospodarka ustugowa
(ang. service economy), gospodarka powiazan (ang. network economy) i uustugowienie (ang.
tertiarization). Omoéwie je w czesci II.

3. ZMIANY STRUKTURALNE W SFERZE USLUG

Zmiany strukturalne zachodzace w grupie dziatalnosci uslugowych nalezg, obok wzrostu,
do zagadnien najczeSciej poruszanych w ostatnim dwudziestoleciu przez badaczy uslug.
Najpowazniejszym zjawiskiem strukturalnym tych lat sa tzw. ustugi dla przedsiebiorstw (lub
posrednie ustugi dla pmedsit:blorst\av)2 L
Ustugi dla przedsiebiorstw
Jako przedmiot badan dostrzezono je w latach piecdziesiatych, ale nie byly wowczas

zjawiskiem tak zauwazalnym we wszystkich krajach rozwinietych gospodarczo jak obecnie??.
20 7 badan Smitha okazato sie jednak, ze rola usiug w tworzeniu bazy ekonomicznej jest stabsza niz przemyshu.

2! Ang. producer services lub intermediate producer services (Daniels 1985), czasem nazywa si¢ je takze indirect
production activities (Gillespie, Green 1987); fr. services a la production (Tauveron 1974), a ostatnio services aux
entreprises (Goe 1990), terminy francuskie nic maja jednak identycznego zakresu.

22 Daniels 1985) wymienia jako plonieréw Stiglera (1956), Greenfielda (1966), Fuchsa (1968).
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O ich znaczeniu w nauce i w gospodarce $wiadczy: 1los¢ publikacji {wicksza niz w przypadku

innych grup uslug), opinie na temat ich roli w rozwoju regionalnym i ponadreglonalnym23
1 w podnoszeniu wartosci wynikéw innych sektoréw (Marshall i in. 1987, 35) oraz wysokie
wskazniki wzrostu zatrudnienia lub udzialu w dochodzie narodowym - chociaz te pierwsze
dotycza czesto niewielkich obszaréw lub podane s3 bez odniesienia do calej sfery ustug, co
utrudnia ocene ich wzrostuZ4,

Definicje uslug dla przedsiebiorstw spotykane w publikacjach sa podobne, ale zakres ich
nie jest identyczny. Rozni autorzy wydobywaja ponadto rézne aspekty tej grupy. Te niuanse
pokazujq nastepujace definicje:

- Les services a la production sont constitués par les activités d’accompagnement de la
production de bien matériels, et se situent par conséquent aux différents moments du
processus de production, depuis le projet de réalisation de I'investissement jusqu’a la gestion
de la production et la mise a la disposition du produit fini (Tauveron 1974, 171-172).

- Intermediate producer services (sa to) services, often derived from or incorporating the
most recent advances in information technology, which are used as inputs by other primary,
manufacturing and service firms in the production of their own finished goods or services
(Daniels 1985, 443).

- Producer services are primaryly private services satisfying business or intermediate
demand. They include activities such as financial and legal services, administration within
companies, physical distribution research, advertising and selling (Marshall i in. 1987, 35-36).

- Producer services - those intermediate demand functions that serve as inputs into the
production of goods and of other services and that as such, are perhaps more correctly
characterized as indirect elements of the production process (Coffey, Bailly 1990, 1608).

Wsp6lng cecha omawianej grupy ustug jest (w Swietle podanych definicji) to, ze nie s3 one
dziatalnoscia finalng. Obecnie wiekszo$¢ autoréw nie ogranicza roli tych ustug do uczestnictwa
w produkcjl débr materialnych (jak to uczynit Tauveron), lecz przyjmuje, Zze moga one by¢
dzialalnoscia posrednia takze w wykonywaniu innych ustug (np. uslugi komputerowe
w bankowosci), a nawet ze moze to by¢ gléwne pole ich dzialalnosci (Britton 1990, 533-534).

23 Bailly 1 in.(1987) twierdza, z¢ ushugi dla przedsicbiorstw sa niezbedne dla dynamiki regionalnej 1 ze bez nich
nie ma pozytywnego rozwoju regionoéw. Danicls (1988, 477) pisze o strategiczne] roli te] grupy ustug w rozwoju krajow
rozwijajacych sie. Marshall 1 in.(1987, 36) uwazajqg ja za symptom przej$cia do nowego, postindustrialnego stadium

rozwoju gospodarczego

24 Goe (1990, 332-333) badajac cztery obszary metropolitalne w poinocno-wschodnim Ohio stwierdzil np. ze
zatrudnienie w sektorze ustug w latach 1974-1986 wzroslo na tym obszarze Srednio o 16,3% (od 12,4% do 21,9%),
natomiast wzrost w ustugach dla przedsigbiorstw wyniost srednio 0k.37%, a na poszczegolnych obszarach od 30,2
do 69,3%. Gillespie 1 Green (1987, 405) podaja, ze w W.Brytanii w latach 1971-1981 zatrudnienie w ustugach dla
przedsiebiorstw wzrosio o ponad 35%, wzrost wystapit tez we wszystkich badanych klasach miast { obszaréw - mimo
spadku ogolnego zatrudnienia w wiekszosci z nich.
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Zakres tej grupy obejmuje wiec czesci wszystkich trzech tradycyjnych sektoréw gospodarki.
IloSciowe okreslenie tego zakresu jest trudne; do réznic w klasyfikacjach, dostepnosci danych
i ich agregacji dochodzi jeszcze problem, ze cze$¢ ustug uwazanych za zaspokajajace popyt
konicowy (30% wedlug badann OECD, Britton 1990, 533-534) zaspokaja faktycznie popyt
posredni.

Organizacyjnie ustugi dla przedsiebiorstw moga byé czesScia przedsiebiorstwa pro-
dukcyjnego lub ustugowego i pracowac tylko dla niego, albo stanowi¢ samodzielng jednostke
sprzedajaca ustugi réznym przedsi¢biorstwom (ang. freestanding producer services - Coffey,
Bailly 1990).

Struktura tych ustug wykazuje w ujeciu réznych autoréw duze podobienstwo. Z grubsza
biorac zalicza sie do nich ustugi finansowe, prawne, zarzadzanie, dystrybucje, badania dla
potrzeb przedsiebiorstw, reklame, sprzedaz (Marshall i in. 1987, 35-36). Roznice struktury,
spotykane w poszczeg6lnych opracowaniach wynikaja przede wszystkim ze sposobu agregacji
kategorii ustugowych. Ilustruje to tabela 3.

Ustlugi dla przedsiebiorstw s3 uwazane za najszybciej rosnaca grupe sfery ustugowej lub
co najmniej za wazny skladnik tego wzrostu (Goe 1990). O tej wadze swiadczy nie tylko wzrost
zatrudnienia w tej grupie ustug, ale przede wszystkim ich udziat w wynikach catej gospodarki.
W Stanach Zjednoczonych np. udziat ustug dla przedsiebiorstw w GNP rés! w latach 1947-
1977 szybciej niz pozostalych ustug i sektoréw nie ustugowych gospodarki (Goe 1990, 328).

W ostatnich latach opinie o wiodacej roli tej grupy uslug we wzrosScie gospodarki
zréznicowaly si¢. Po pierwsze Marshall i in. (1987, 37) stwierdzili, Ze nie wszedzie prymat we
wzroscie wykazuja ustugi dla przedsiebiorstw, np. w W.Brytanii po 1979 r. szybciej rosly ustugi
dla konsumentéw. Wymienieni autorzy wysuneli rowniez hipoteze, ze wzrost zatrudnienia
w uslugach dla przedsiebiorstw moze by¢ wynikiem przesunie¢ miedzysektorowych, zwrécili
tez uwage na to, ze polowa pracownikéw brytyjskich zatrudnionych w tej grupie ustug
wykonuje prace w niepelnym wymiarze godzin. W zwiazku z tymi uwagami rola uslug dla
przedsi¢biorstw jako generatora wzrostu calej sfery ustug moze by¢ stabsza niz sie przypuszcza.
Po drugie: wzrost zatrudnienia w uslugach dla przedsi¢biorstw jest strukturalnie
zréznicowany. Green (1987, 111) stwierdzit najszybszy wzrost ustug prywatnych- finansowych
1 ustug dla biznesu (business scrvices)zs. Goe (1990, 333) badajac poéinocno-wschodnia czesé
Ohio w latach 1974-1986 ustalil, Ze najwiekszy wzrost (90%) zatrudnienia wystapit w ustugach
prawnych oraz w kategorii agenci ubezpieczeniowi i poSrednicy (powyzej 74%); pozostale
kategorie (patrz tabela 3) wzrosty od 5% do 50%. Daniels (1989, 431) wiazal réznice

25 W terminologii dotyczacej klasyfikacji dzialalnosci gospodarczej zalecanej przez GUS wystepuje termin
.dzialalnosé¢ zwiazana z prowadzeniem interesow”, odpowladajacy prawdopodobnie angielskiemu terminowi .business
services® (Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci GUS 1990, 90). Termin .ustugi dla biznesu” wprowadzitam w tej pracy,
poniewaz jest krotszy, ponadto slowo biznes jest juz powszechnie przyjete w jezyku potocznym.
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Tabela 3. Struktura usiug dla przedsiebiorstw wediug réznego
stopnia agregacji (lub dezagregacji) sktadnikéw
Producer services according to the different level of
aggregation (or desaggregation) of their components

Struktura usiug dla przedsigbiorstw

Gillespie 1 Green (1987) Goe (1990)
Ubezpieczenia Ubezpieczenia
Agenci ubezpieczeniowi, posrednic
Banki Banki
Inne instytucje finansowe Agencje kredytowe nie bedgce
Wtasnos¢ prywatna i zarzg- bankami
dzanie= Ochrona, posrednicy
Reklama i badania rynku Usiugi dla biznesu®

Inne usitugli dla biznesu
Centralne biura n.a.e.

Rachunkowosé

Usiugi prawne Uslugi prawne
Prace badawczo-rozwojowe

Inne usitugi profesjonalne Inne ustugic

i naukowe

= ang. property owning and managing

> Kategoria ta obejmuje reklame, badanie rynku, doradztwo,
1P .

< Kategoria ta obejmuje ustugi inzynierskie i architekto-
niczne, rachunkowos$é, kontrole ksigg (auditing) i ksiegowosSc.

Zzrédio (Source): Gillespie, Green (1987, 403), Goe (1990,
333). Dla lepszej poréwnywalnosci kategorii zmieniono nieco
kolejnos¢é w prawej czesci tabeli.
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regionalne w priorytetach réznych kategorii omawianej grupy ustug z ich rola w gospodarce
regionu. Takie wyjasnienie sugeruje wprawdzie stabilno$¢ gospodarcza regionu, ale wydaje
sie, ze dla wielu dziatalnosci nie tylko ustugowych moze by¢ prawdziwe stwierdzenie Danielsa
(1989, 431) odnoszace sie do inwestorow w dziedzinie telekomunikacji: . They prefer to invest
and reinvest in established business concentration, thus reaffirming the recentralization of
many producer services in recent years”.

Wzrost ustug dla przedsiebiorstw prébowano wyjasni¢ w rézny sposoéb. Goe (1990)
sprawdzatl zasadno$¢ dwéch najpopularniejszych hipotez. W jednej wzrost ten jest wynikiem
zmian w spolecznym podziale pracy polegajacych na nasileniu sie¢ tzw. eksternalizacji, tj.
wyodrebniania niektérych dzialalnosSci uslugowych Swiadczonych w ramach jednego
przedsiebiorstwa w samodzielne jednostki (firmy) ustugowe, obslugujace wiele
przedsiebiorstw. W drugiej wzrost jest wynikiem stawania sie¢ tych uslug podstawowym
(ang.basic) rodzajem dzialalnosci, a zwlaszcza eksportowalnym. Badania potwierdzily, ale
tylko czesciowo, obie hipotezy. Goe stwierdzil mianowicie, Ze eksternalizacja uslug dla
przedsiebiorstw zaznaczyla sie bardziej w sektorze usiug niz przemyslu, oraz ze omawiana
grupa uslug charakteryzuje si¢ dwojaka struktura zbytu swojej pracy i powigzan: wieksza
czeS¢ zakladow okazala sie zwiazana z gospodarka lokalna, mniejsza z eksportem.

Z uslugami dla przedsiebiorstw wiaza sie pewne zjawiska i tendencje charakterystyczne
dla wspoélczesnej gospodarki rozwinietych krajéw Europy i Ameryki, takie jak wspomniana juz
eksternalizacja uslug oraz internacjonalizacja, miasta swiatowe i korporacje.

Eksternalizacja polega na przejsciu od korzystania z uslug wystepujacych w ramach
przedsicbiorstwa (internalizacja) do korzystania z uslug zakupionych ,na zewnatrz”
przedsiebiorstwa od innych przedsiebiorstw specjalizujacych sie¢ w uslugach danego rodzaju
(eksternalizacja). Zdaniem Illerisa (1991a, 102-103) eksternalizacja jest tendencja rosnaca,
internalizacja malejaca. Ilustruja to zebrane przez niego wyniki badan (tab. 4). Ani tej opinii,
ani tych wynikow, nie mozna traktowac¢ jako wystarczajacego potwierdzenia ogélnej tendencji
- pierwszej ze wzgledu na wyniki badan innych autoréw, o ktérych bedzie jeszcze mowa,
drugich ze wzgledu na szczuplo$é materialu empirycznego.

Niektorzy badacze wiaza rozwdj eksternalizacji ze stopniem nietypowosci (the degree of
nonstandardization) i nieprzewidywalnoScia popytu na okreslona usluge, inni z wicksza
elastycznoscia produkcji (production flexibility) i korzySciami skali (Coffey. Bailly 1990, 1609).
Te ostatnie zwykle prowadza do koncentracji ustug w ograniczonej liczbie mlejscze.

28 Niektore skladowe ustug dla przedsiebiorstw moga by¢ bardzo silnie skoncentrowane. W Kalifornii np.
stwierdzono, Ze 83% zatrudnienia w ustugach komputerowych skupia sie w Los Angeles { San Francisco (Daniels
1986, 436).
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Tabela 4. Zrédia uzyskiwania ustug dla przedsiebiorstw
Provision and location of producer services

Miasto Ustugi dla przedsie- Miejsce importu

Region biorstw uzyskane ustug

Kraj wewnetrznie/zewnetrznie L S Rk Z
w %" w %

Esbjerg (Dania) 45 46 58 9 37 2

Estrie 29 60 58 22 1L 33

Irlandia 34 53 46 46 6

Rhéne-Alpes S)e) 62 82 18 (0] 0]

Szwajcaria

(5 regiondw) 38 2 53 47

W.Brytania 56" & 44 79 20

Walencja 66 34 - 4 .

Objasnienia :

* W wiekszosci przypadkéw pominetam zaopatrzenie w usiugi z
tzw. firmy pokrewnej (ang. parent firm) wyréznione przez Illerisa,
dlatego procenty podane w dwéch pierwszych kolumnach nie zawsze
sumujg sie do 100%.

~~ razem 2z firmg pokrewng; . brak danych; L - lokalne,
S - stolica kraju, Rk - reszta kraju, Z - zagranica.
Zré6dto (Source): Illeris 1991a, na podstawie tabeli 7.5

Sa badacze, ktorzy widza w eksternalizacji ustug giéwna przyczyne wzrostu catej grupy
uslug dla przedsiebiorstw (Goe 1990, 327); moze na to wskazywaé szybki wzrost samodzielnych
przedsi¢biorstw uslugowych”. Na obecnym etapie rozpoznania tego zjawiska trudno o takie
uogolnienie, gdyZ obie tendencje - eksternalizacja i internalizacja znajduja potwierdzenie
w wynikach badan emplrycznychze.

%7 W Kanadzie np. w okresie 1971-1981 wykazaly one wzrost o ponad 140% (Coffey, Bailly 1990, 1609).

28 perry badajac przedsicbiorstwa przemysiowe w regionie Auckland stwierdzil popularnosé obu form
pozyskiwania ustug a tendencje do eksternalizacji uznat za slaba. Z badan, ktére przeprowadzil Esparza w regionie
Chicago wynikalo, ze zaklady przemystowe (badano 135 firm) korzystaja glownie z ustug zewnetrznych 1 ze .External-
ization of producer services purchases {s an important force in the growth of producer services”. Z badan MacPhersona
(1991) wynika natomiast, Ze malym firmom przemystowym trudniej jest znalez¢ dostawce ustug. (Wszyscy autorzy sg
cytowani przez Beyersa 1992, 578-579).
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Coffey i Bailly (1990) zwrécili uwage na mozliwo$¢ substytucji obu form ,wktadéw
ustugowych” - wewnetrznej i zewnetrznej - 1 postawili w zwiazku z tym pytanie: ,Whether the
growth of services in general, and of producer services in particular, is real or illusory?”. Pytanie
to nie ma (jeszcze) ogblnej odpowiedzi.

Czynnikiem sprzyjajacym eksternalizacji ustug okazala sie recesja. Wymusza ona zmiany
strukturalno-organizacyjne w zakresie ustug zwiazanych z produkcja. Powoduje mianowicie
zawezenie zakresu ustug Swiadczonych dotad w ramach przedsiebiorstwa i korzystanie z ustug
specjalistycznych. zewnetrznych (Marshall, Jaeger 1990, 1344). Trudno jednak powiedzieé
jakie to mialo konsekwencje dla zatrudnienia w ustugach.

Termin internacjonalizacja obejmuje kilka zjawisk powiazanych ze soba. Jednym z nich
jest coraz silniejsza orientacja miedzynarodowa firm $wiadczacych ustugi dla przedsiebiorstw.
W sensie przestrzennym znaczy to, ze usltugi przekraczajq granice panstwowe, gdyz motorem
ich rozwoju staje si¢ popyt wystepujacy w miejscu nieraz bardzo odleglym od powstawania
tych uslug. Wystepuje wiec eksport uslug29 i obserwuje sie nasilanie sie tego zjawiskaso. Ta
cecha zbliza usltugi do dziatalnosci produkcyjnej. Konsekwencja internacjonalizacji w sensie
ekonomicznym jest ostabienie zwiazkéw z lokalna gospodarka. W sensie teoretycznym znaczy
to zanegowanie zaloZzenia o nieprzenosnosci ustug, ktéra przez dlugi czas byla jednq z cech
definiujacych ustugi.

Internacjonalizacja ustug dla przedsi¢biorstw powoduje wzrost koncentracji tych i innych
dzialalnosci uslugowych31 w bardzo ograniczone;j liczbie miejsc na Swiecie - w tzw. miastach
globalnych lub swiatowych (ang.global lub world cities)®2. Cecha charakterystyczna takich
miast - przynajmniej od strony samych ustug - jest lokalizacja w nich central przedsi¢biorstw
miedzynarodowych.

Korporacje. Zebrany material pozwala tylko wspomnie¢ o kompleksach korporacyjnych
(ang. corporate complexes) - zjawisku zachodzacym obecnie w sferze ustug, ale majacym wplyw
na cala gospodarke i funkcjonowanie systemu miejskiego. Kompleksy korporacyjne tworzg sie

29 Eksport ustug dla przedsicbiorstw przybiera rozne rozmiary flosciowo f przestrzennie. Z badan Beyersa i in.
z 1985 r.(cyt. przez Danielsa 1986) w ponad 2000 firmach w regionie Seattle swiadczacych ustugi dla przedsi¢biorstw
lub tzw. ustugl mieszane w regionie Seattle okazalo si¢, ze eksportuje si¢ co najmniej 10% ich dzialalnosci, 56%
eksportowanych ustug jest przeznaczone dla regionu metropolitalnego Seattle, a 34% dla regionéw poza stanem
Washington.

30 w 1981 r. eksport ustug Stanéw Zjednoczonych stanowtt juz 50% eksportu débr 1 wykazywat tendencje
wzrost (Friedmann 1986, 78 na podstawie badan Sassen-Koob).

3! Na przyklad organizacje miedzynarodowe wymagaja wysoko wyspecjalizowanego personelu, co przyciaga
instytucje ksztalcace ten personel, a to z kolei inne ustugi zwiazane z ksztalceniem lub obstuga personelu, itd.

32 Wedtug Danielsa (1985) plerwszy zwrocil na nie uwage Hennan w 1977 r. Szerzej wypowliedzia! si¢ na ten
temat takze Friedmann (1986).

http://rcin.org.pl
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w najwiekszych osrodkach metropolitalnych kraju, wyspecjalizowanych w funkacjach
ustugowych, w ktoérych kluczows role graja ustugi dla przedsicbiorstw, zwlaszcza finansowe
i ustugi dla biznesu (Daniels 1985, 447). W tych kompleksach podejmowane sa zasadnicze
decyzje w zakresie rozwoju ekonomicznego i spotecznego kraju.

Z dotychczasowych badan wiadomo, ze cechami charakterystycznymi tych kompleksow
sa wzajemne powiazania tworzacych je uslug i silne powiazania (w tym informacyjne)
z nizszymi o$rodkami hierarchii miejskiej. Korporacyjne kompleksy ustugowe cechujg sie
rowniez bardzo duza koncentracja urzedow i biur w najwickszych miastach kraju i rozwijaja
sie kosztem innych miast>? uzalezniajac te ostatnie w taki sposéb, ze .traca (one) kontrole nad
wlasnym rozwojem” (Daniels 1985, 445).

Inne obserwacje strukturalne

Struktura sektora ustugowego w skali miedzynarodowej jest silnie zré6znicowana nawet
w grupie krajoéw wysoko rozwinietych gospodarczo (ryc. 3). Nie wydaje si¢ wiec, aby za pewna
ogolng uniformizacja ilosciowa (rozumiana tu jako wysoki, ok. 50% i powyzej, udziat sektora
ustug w zatrudnieniu) postepowala jakas uniformizacja strukturalna. Réznice strukturalne
pokazane na wykresie maja wytlumaczenie w specyfice uwzglednionych panstw, np. w silnej
polityce spolecznej (Szwecja), wyrazajacej si¢ w rozbudowanyin sektorze ustug publicznych lub
gospodarczej (Niemcy), nastawionej na import uslug (transportowych, informacyjnych,
turystycznych lub w wysokim udziale ustug pelnionych w ramach rodziny, odciazajacych
sektor publiczny ustlug (Japonia). Réznice strukturalne wystepuja rowniez w skali regionalnej.
Wskazuja na to prace Precedo (1986) z Hiszpanii, Bannona (1990) z Irlandii, Buursinka (1990)
z Holandii, Racine’a 1 Cunhy (1990) ze Szwajcarii. Nie dysponuje jednak odpowiednimi
materialami statystycznymi ilustrujacymi te opinie.

Zmienia si¢ struktura kwalifikacji - wzrasta udzial uslug wymagajacych wysokich
kwalifikacji (Illeris 1991a, 96). To stwierdzenie trudno udokumentowacé liczbowo. Wiadomo
jednak, Ze najbardziej obecnie dynamiczne dzialy ustug - ustugi dla przedsiebiorstw wymagaja
wysokich kwa]ifikacji“. Badania francuskie wykazaly wzrost przecietnego poziomu
kwalifikacji miejskiej sily roboczej. W ustugach wzrost udziat pracownikéw wykwalifikowanych
(inzynierow, kierownikoéow, technikéw) kosztem pracownikéw niewykwalifikowanych (Pumain,
St.Julien 1986, 146).

Pojawily sie nowe rodzaje ustug, np. zarzadzanie, marketing, badanie i planowanie rozwoju
(ang. R&D), przetwarzanie danych, wszelkiego rodzaju doradztwo. Jesli nawet niektdre z tych
dziatalnoSci istnialy wczesniej, to nie wyodrebnialy sie ani tempem wzrostu, ani innymi

33W Japonii np. zaobserwowano to zjawisko na przykladzie central biur 1 urzedéw w stosunkach Tokio z Osaka
1 Jokohama (Daniels 1985, 445).

34 Por. np. Bannon (1990, 188): .many of the growth services are labour intensive, requiring a large share of
professional, technical and managerial skills™.
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Ryc. 3. Zatrudnienie w uslugach (wg klasyfikacji Singelmanna)
Service employment (by Singelmann classes)

Zrédio (Source): 1lleris 1991b

cechami. Przyczyna obecnego zainteresowania tymi nowymi ustugami s3: szybki wzrost,
uznanie za dzialalno$¢ podstawowa (basic) - w przeciwienstwie do dziatéw tradycyjnych, np.
handlu, ktére zalicza si¢ do dzialalnoSci uzupelniajacej (non-basic) (por. Racine, Cunha 1986,
100) - z reguly lokalizacja w wielkich miastach i tym samym wzmocnienie tendencji
koncentracji ustug w najwyzszych poziomach hierarchii miejskiej (Illeris 1989; 136, Racine,
Cunha 1986, 109). Odnowe struktury ustug trudno jest udokumentowaé w sposéb peiny, gdyz
jednoczesnie sa w uzyciu klasyfikacje o roznych podstawach i stopniu szczegélowosci. Dla
przykladu mozna przytoczy¢ dane dla kilku z tych nowych ustug dla Danii i Francji (tab. 5).

http://rcin.org.pl
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Tabela 5. Wzrost zatrudnienia w niektérych nowych usiugach
w Danii (1981,1987) i Francji (1976,1987)
Growth of employment in selected new services in
Danmark 1981 and 1987 and in France in 1976 and 1987

Ustugi Doradcy Doradcy
komputerowe w zakresie techniczni=
zarzadzania
1981 1987 wzrost 1981 1987 wzrost 1981 1987 wzrost
w tys. % w tys. % w tys. %
Danla BIAOR-S1S ORI 5(6 1,0 1,4 +40 10,3 14,8 +44
Badania Doradztwor Przetwarzanie
techniczne danych

1978 1987 wzrost 1976 1987 wzrost 1976 1987 %

= ang. Consultant engineers;
® Consultancy services
Zr6dto (Source): Illeris 1991a, na podstawie tabel 7.1, 7.4

4. DYNAMIKA SKEADOWYCH SFERY I SEKTORA USLUG

Obraz wewnetrznej dynamiki, jaki wyltania si¢ z dostepnych opracowan jest
fragmentaryczny, zbudowany czesto z jednostkowych obserwacji, ponadto trudny do
uogodlnienia, gdyz obserwacje odnosza si¢ raz do calej sfery uslug, innym razem do jej
fragmentow, a czesto w ogoble nie wiadomo do jakiego zakresu ustug. Na ten obraz skladaja si¢
nastepujace stwierdzenia:

- Skladowe sektora uslug réznia si¢ wzajemnie i od calego sektora tempem wzrostu,
a niekiedy i kierunkiem zmian. Roznice tempa wzrostu - strukturalne i czasowe - wykazaty
badania Simmonsa (1986) (patrz tab. 6). Green (1987), Coffey i Balilly (1990) oraz Bannon
(1989) stwierdzili takze zmiany kierunku, tj. spadek zatrudnienia w niektorych skiladowych
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sektora ustug; sa to jednak przypadki sporadyczne na tle ogélnego wzrostu zatrudnienia
w ustugach, a ich wykrywalnos¢ moze zaleze¢ od sposobu klasyfikacji ustug i poziomu
agregacji danych.

Tabela 6. Wzrost niektérych usiug w Kanadzie w latach 1961-1981
Growth of the selected services in Canada, 1961-1981

Dzialy sektora trzeciego 1961-1981 1971-1981
Transport, ustugi komunalne,

komunikacja + 81,5% + 39,4%
Handel detaliczny i hurtowy +102,3% + 57,9%
Ustugi osobiste i usitugi dla biznesu +177,3% + 82,4%
Ustugi spoteczne* +175,3% + 59,6%
Finanse +271,4% + 73,4%
Administracja + 67,3% + 38,6%

~ ang. community services - kategoria obejmujgca oswiate,
opieke medyczng i spoteczng itp. :
Zrédio (Source): obliczenia na podstawie Simmonsa 1986, 61.

- Zroznicowanie wynikow wewnetrznego rozwoju sektora ustug widaé réwniez w innych
podzialach, np. wedlug wlasnosci (ustugi publiczne lub prywatne) lub rodzaju pracy (fizyczna
lub umystowa). Bannon (1990, 176) stwierdzil w Irlandii (w latach 197 1-1981) silniejszy wzrost
ustug publicznych (o ponad 56%) niz prywatnych (ok. 17%). Tego rodzaju zréznicowanie
potwierdzaja dane Coffeya i Bailly'ego z tego samego mniej wiecej okresu w zakKresie
dzialalnosci dystrybucyjnejas uzyskane dla czterech panstw (Szwajcaria, Francja, Dania,
Kanada), natomiast nie potwierdzaja dane w zakresie dzialalno$ci organizacyjne;j.
Zmniejszenie si¢ (znaczne) liczby miejsc pracy wykryte przez Greena dotyczyto brytyjskich
pracownikow fizycznych (ang. blue collars) w publicznym sektorze dystrybucji. Coffey i Bailly

35 Coffey 1 Bailly (1990) zaproponowali podzial calej gospodarki na cztery grupy (sektory) dzialalnosci:
wytwarzanie, cyrkulacja, dystrybucja i organizacja (patrz czesé II, p. 2).

++4 [ret N P
http://rcii .org.pl
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odnotowali to samo zjawisko w prywatnym sektorze dystxybucjlas i organizacji w dwoch
z badanej grupy krajéow. We Francji byl to niewielki spadek - z 15,8% na 15,6%, a w Danii
powazniejszy - z 17,0% na 13,7%; w pozostalych przypadkach spadek byl mniejszy.

Bannon stwierdzit spadek zatrudnienia w Irlandii w dwéch grupach zawodowych:
w zajeciach biurowych (-14,6%), ale tylko w grupie transportu itp. oraz w zajeciach handlowo-
ubezpieczeniowo-finansowych (-2,5%) w grupie handel, ubezpieczenia i finanse. Green
stwierdzil ponadto, ze lata siedemdziesiate w W.Brytanii charakteryzowal rozw6j nowych
miejsc pracy w uslugach publicznych (obejmujacych m. in. edukacje, zdrowie, administracje
panstwowa) natomiast lata osiemdziesiate - skurczenie si¢ sektora panstwowego w wyniku
ogbélnej recesji i wyzszy wzrost zatrudnienia w uslugach prywatnych zaréwno tych dla
przedsi¢biorstw jak i dla konsumentéw. Daniels (1991) przewiduje utrzyranie sie tej tendencji
w W.Brytanii w latach dziewie¢dziesiatych.

- Najbardziej ekspansywna czescia sfery ustug sa ustugi dla przedsi¢biorstw. Potwierdzaja
to Illeris (1989, 132) - w krajach Europy Zachodniej, Bannon (1990, 178) w Irlandii, Buursink
(1990, 194) w Holandii, Kirn (1987) w Stanach Zjednoczonych. Sugeruje si¢ rowniez, ze ta
grupa uslug ma najwieksze perspektywy rozwoju w przyszlosci (Illeris 1990, 134), a w ich
ramach prace umyslowe wymnagajace wysokich kwalifikacji (w tym kierowniczych) (Green
1987, 111). Przyczyn wzrostu tej grupy upatruje si¢ we wzroscie zlozonosci i konkurencyjnosci
gospodarki, w zwigzku z czym potrzebuje ona coraz wiecej dzialalnoSci pomagajacych temu
sprostac, takich jak np. badania i planowanie rozwoju, organizacja i zarzadzanie, badanie
rynku, informacja - innymi slowy dzialalnosci o charakterze zindywidualizowanym, malo
podatnych (z wyjatkiem informacji) na postep techmczny37. Wzrost popytu na nie bedzie wiec
wymuszal wzrost zatrudnienia. Przewiduje si¢ réwniez wzrost uslug dla konsumentow;
pierwsze symptomy pojawily sie juz w W.Brytanii. Daniels sadzi, Ze uslugi turystyczne
i rekreacyjne odbiora prymat wzrostu ustugom finansowym i ustugi dla biznesu.

- W ramach uslug dla przedsiebiorstw szczegélnie dynamiczny wzrost wykazuja w wielu
krajach uslugi finansowe i uslugi dla biznesu (Illeris 1990; Buursink 1990). W Holandii np.
zatrudnienie w obu kategoriach lacznie wzroslo w latach 1975-1983 o 28% (przy 14% wzroscie
w calym sektorze uslug) (Illeris 1990, 134). W Irlandii wzrost w obu kategoriach oraz handlu
i ubezpieczeniach lacznie wyniést w latach 1971-1981 ok. 19% (przy 9% wzrosécie calej
gospodarki)(Bannon 1990, 178).

3¢ W obu badaniach zastosowano jednak odmienne zasady klasyfikacji ushug 1 dzialy nazwane dystrybucja
moga nie byé zakresowo rowne.

37 W ramach ogélnego wzrostu zlozonosci i konkurencyjnosci gospodarki jedna ze szczegétowych przyczyn jest
potrzeba organizacji i odnowy wielu przedsiebiorstw we wszystkich sektorach gospodarki, stwarzajaca popyt na
wszelkiego rodzaju doradztwo ( ang. consulting services).
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- Wyraznie zaznacza sie w wielu krajach staby wzrost lub stagnacja, a niekiedy nawet
spadek zatrudnienia w dzialalnoSciach handlowych (ang. commercial activities) 1 trans-
portowych. Illeris (1990, 135) uznaje wzrost zerowy lub niewielki w tych kategoriach za
tendencje charakterystyczna dla krajéw Europy Zachodniej. Buursink (1986, 215) méwi nawet
o dramatycznym spadku (o0 42%) zatrudnienia w dzialalnoS$ciach handlowych w Holandii mimo
wzrostu liczby ludnosci o dwa mllionyaa. Niektére informacje wskazuja na to, ze ta ogdlna
tendencja jest zréznicowana przestrzennie zaleznie od charakteru i wielkosci miejsca oraz
stopnia agregacji danychsg. Najslabszy wzrost wykazaly transport i komunikacja (tacznie
z magazynowaniem) w Irlandii - ok. 13% (Bannon 1990, 178). R6wniez w Kanadzie transport
i komunikacja oraz handel nalezaly, zarowno w dwudziestoleciu 1961-1981, jak w latach
1971-1981, do dzialéw o najstabszym wzroscie?©. Natomiast we wspomnianych badaniach
Coffeya i Bailly’ego sektor nazwany cyrkulacja, obejmujacy przemieszczanie sie ludzi, towaréw,
informacji 1 pieniedzy jest sektorem najszybciej rosnacym, od ok.13% (we Francji) do ok. 17%
(w Szwajcarii).

- Istotna sprawa dla poznania dynamiki sektora ustugowego wydaje si¢ analiza tendencji
rozwojowych wedlug rodzaju wykonywanej pracy w poszczegéolnych dzialach uslug. Z braku
materialu poréwnawczego trudno o jakie$S ogdlniejsze spostrzezenia. Jako luzne hipotezy
mozna potraktowaé¢ informacje dotyczace Irlandii (Bannon 1990). Z materiatéw op-
ublikowanych przez Bannona wynika,ze:

- najwieksza czes¢ przyrostu zatrudnienia w sektorze uslug“ przypada na pracc:42
okreslane jako profesjonalne i techniczne (ang. professional and technical occupations) -
34,2% oraz biurowe (ang. clerical occupations) - ok.21%%3,

- przyrost obu tych kategorii zaje¢ byt zréznicowany wewnatrz sektora ustugowego. Zajecia
profesjonalne i techniczne najsilniej wzrosty w grupie handel, ubezpieczenia, finanse i ustugi

38 Byt to spadek z 379 zatrudnionych w handlu (na 1000 mieszkancow) w 1963 r. do 219 w 1978 (Buursink
1986, 215).

3% W Holandii np. zatrudnienie w kategorii handel spadlo w latach 1975-1983 o 20 w najwickszych miastach
kraju, wzroslo o 3% we wszystkich miastach lacznie, a o 11% na obszarach wiejskich.

%° Transport 1 komuntkacja wzrosly w Kanadzie o 81,5% (1961-1981) 1 39% (1971-1981), podczas gdy inne
dzialy znacznie wigcej - np. finanse o ponad 171% 1 73%, a business services i ustugi osobiste o 177% | 82%.

! Material statystyczny zostat opublikowany dla czterech dzialéw: 1) handel, ubezpieczenia, finanse i ustugi
dla przedsi¢biorstw: 2) transport, komunikacja i magazynowanie; 3) ustugi profesjonalne i techniczne oraz 4)
administracja publiczna i obrona zatrudniajacych w 1981 r. 369 tys. oséb (ok.32% ogétu zatrudnionych).

42 Bannon postuzyt sie podzialem na 6 grup zawodowych: producenci. pracownicy transportu i komunikacj,
biurowi, obstugi. handlowcy i pracownicy ubezpieczeniowl, zajecia profesjonalne i techniczne.

43 W materiale statystycznym opublikowanym przez Bannona bardzo duza liczbowo kategoria s3 tzw. .inne
zajgcia”; absorbujg one w poszezegolnych dziatach ustug nawet do 40% przyrostu zatrudnientia tych dzialow.
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dla biznesu (ok.137%) oraz w administracji publicznej i obronie (ok. 119%), a zajecia biurowe
w dziale ustugi profesjonalne i techniczne (prawie 100%) oraz administracja i obrona (ponad
60%), natomiast spadly (-14,6%) w dziale transport, komunikacja i magazynowanie,

- maksymalne przyrosty zatrudnienia poszczegoélnych kategorii pracownikow skoncentrowaty
sie w dwoch dziatach sektora uslugowego: uslugach profesjonalnych i technicznych oraz
w handlu, ubezpieczeniach i finansach. W pierwszym skupiaja si¢ najwicksze przyrosty
zatrudnienia w kategoriach: producenci i ludzie wykonujacy naprawy (ok. 115%), pracownicy
transportu i komunikacji (118%) i pracownicy biurowi (ok. 100%). Drugi dzial (o niewielkim
przyrosScie zatrudnienia - 19%) obejmuje maksymalny w calym sektorze przyrost zatrudnienia
w kategorii pracownik6w obslugi (ang. service occupation) - ok. 275%.

5. WZROST SEKTORA USLUG W PRZESTRZENI
Przestrzenny aspekt tego wzrostu rozwaza si¢ w dwoch skalach: miedzynarodowej, w ktorej
jednostkami przestrzennymi sa panstwa lub najwicksze metropolie Swiatowe i krajowej,
w ktorej jednostkami sa miasta lub najwieksze jednostki podzialu administracyjnego (np.
kantony szwajcarskie). Jest to podyktowane, przynajmniej w pewnym stopniu, dostepnoscia
materialu statystycznego.

Wzrost w skali miedzynarodowej

Wszyscy. ktorzy analizuja dynamike uslug w tej skali, badz wypowiadajq si¢ na ten temat,
zgodni s3 co do zroznicowania tego wzrostu w poszczegélnych krajach. Opinie te uzasadnia
statystyka zatrudnienia (tab. 1). Nawet jeSli ograniczy¢ poréwnania do tych krajow eu-
ropejskich, ktére na poczatku okresu poréwnywanego mialy co najmniej polowe zatrudnienia
w uslugach, to réznice wzrostu sa znaczne od -1,2 (Dania) do 14,7% (Niemcy). Wyjasnienie
réznic tempa wzrostu sektora ustugowego podane przy poréwnaniu Wielkiej Brytanii
i Portugalii (patrz punkt 1) napewno nie jest wyjasnieniem uniwersalnym. Swiadcza o tym
réwniez inne dane statystyczne. W grupie o podobnym wzroscie znalazly si¢ kraje o réznym
stopniu zaawansowania fazy dominacji ustug, np. Holandia (ponad 66% zatrudnienia
w uslugach w 1982 r. i trzecie miejsce w Swiecie po USA i Kanadzie, wedlug Buursinka
1990,193) i Hiszpania, ktéra ten proces rozpoczela po r. 1975 (Precedo 1986, 118). Z drugiej
strony kraje o wysokim poziomie zatrudnienia na poczatku lat osiemdziesiatych (np. Holandia
66.3%, Francja 60%, Niemcy 56% - wedlug Illerisa 1991b, 3) mialy poprzednio (1975-1983)
rézne tempo wzrostu (14%, 20%, 9% - Illeris 1990, 134).

Zjawiskiem w skali miedzynarodowej, nabierajacym coraz wickszegoo znaczenia w or-
ganizacji sfery uslug, jej dynamice i strukturze przestrzennej sa tzw. miasta Swiatowe lub
globalne. Do tej grupy nalezy obecnie kilkadziesiat miast (w w 1986 r. - 30), wsrod ktorych
najwazniejszymi s3: Londyn, Paryz, Rotterdam, Frankfurt, Zurich, Nowy Jork, Chicago, Los
Angeles i Tokio (Friedmann 1986, 72). Jedna z charakterystycznych cech tych miast jest
zestaw funkcji zwiazany z obstuga gospodarki swiatowej wynikajacy z nowego terytorialnego
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podziatu pracy. Gléwnymi funkcjami w tym zestawie s3 zarzadzanie i kontrola produkcji
i rynkow: kapitalowego, sily roboczej 1 towaréw; w miastach $wiatowych mieszcza sie zarzady
korporacji, obsluga micdzynarodowego kapitalu, ustugi dla biznesu wyzszego rzedu np.
reklama, ubezpieczenia, ustugi prawne. Funkcje te sg silami napedowymi wzrostu miast
Swiatowych (Friedmann 1986, 72-73).

Nie dysponuje materialem statystycznym pokazujacym stopiefnn koncentracji i dynamike
grupy uslug charakterystycznych dla miast Swiatowych. Na podstawie niektérych posrednich
badan mozna przypuszczac, ze jest on znaczny: Buursink (1990, 202) podaje, ze na obszarze
Randstadt, w ktérym lezy jedno z gléownych miast Swiatowych - Rotterdam - koncentruje si¢
61% ogolu zatrudnionych w holenderskich bankach, instytucjach ubezpieczeniowych
i ustugach dla biznesu. Obserwuje sie jednak, przynajmniej w odniesieniu do Randstadt, lekka
tendencje¢ decentralizacji wyspecjalizowanych ustug dla przedsi¢biorstw, charakterystycznych
dla miast swiatowych.

Wzrost w skali krajowej

Wiekszos¢ badaczy ustug, niezaleznie od ich stosunku do propozycji teoretycznych (w tym
zwlaszcza teorii osrodkéw centralnych), przyjmuje, Ze przynajmniej poczatkowe rozmieszczenie
ustug (tj. przed wejsciem w faze szybkiego wzrostu) ma rozktad hierarchiczny. W zwiazku z tym
pojawia sie pytanie o rozmieszczenie tego wzrostu w przestrzeni - czy wzmacnia on stare
hierarchie przestrzenne czy wprowadza nowa ,logike przestrzenna™? (Racine, Cunha 1990,
146).

Wyniki badan stanowliacych podstawe tego opracowania nie dajaq peinej i jednoznacznej
odpowiedzi na to pytanie. Przyjmujac te same zastrzezenia co do fragmentarycznosci obrazu
mozna jednak sformulowa¢ kilka stwierdzen:

- Wzrost sektora ustugowego w skali wewnatrzkrajowej jest silnie zréznicowany.

W Szwajcarii np. zré6Znicowanie tego wzrostu (mierzonego zatrudnieniem) w latach 1975-
1985 w przekroju kantonalnym wynosito od ponizej 10% do 46% (Racine, Cunha 1989, 162).

-Silnym czynnikiem w rozmieszczeniu tego wzrostu pozostaje poprzednia struktura
przestrzenna.

Stwierdzenie to jest najlepiej udokumentowane w odniesieniu do ustug dla biznesu.
W Szwajcarii np. w pieciu centralnych kantonach, najsilniejszych pod wzgledem sektora
ustugowego w 1975 r.,skupilo sie ponad 61% krajowego wzrostu tych ustug w latach 1975-
1985, a w trzech najstabszych kantonach peryferyjnych tylko ok. 2% (Racine, Cunha 1990).
Uporczywe trzymanie sie lokalizacji w regionach o najwyzszym stopniu urbanizacji
(Randstadt) i niepowodzenie zwiazane z ich delokalizacja na peryferie charakteryzowalo takze
ustugi dla biznesu w Holandii 44 (Buursink 1990, 194). Temu stwierdzeniu przeczga jednak

4% Znane sa przyklady relokacji pewnych biur z Randstadt do regionéw peryferyjnych majacej pociagnaé za
soba przeniesienie innych dzialalnosci (np. handlowych). Tak si¢ jednak nie stalo (Buursink 1990, 199).
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dane statystyczne z lat 1973 1 1982 wykazujace znaczny spadek koncentracji ustug dla biznesu
w Randstadt (z ok. 67% na ok. 61%) (Buursink 1990, 207). W Irlandii dominuja tendencje
centralizacyjne calego sektora ustugowego umacniajace podzial na Dublin i reszte

kraju; nawet w przypadku zaktadoéw poloZonych poza Dublinem ustugi sa sprowadzane ze
stolicy z powodu ich braku na miejscu lub niskiej jakosci (Bannon 1989). Utrzymywanie si¢
silnych tendencji aglomeracyjnych odnotowali takze Marshall i Jaeger (1990). Coffey 1 Polese
(cyt. przez Danielsa 1989} stwierdzili, Zze jeszcze w latach osiemdziesiatych obszary
metropolitalne silnie przyciagaly uslugi ze wzgledu na korzysci aglomeracji i nie przewidywali
spadku atrakcyjnosci tych obszaréow nawet w stosunku do ustug o swobodnej lokalizacji (ang.
footloose industries). Relacjonujacy te badania Daniels (1989, 428-429) widzi jednak
mozliwo$¢ przelamiania monopolistycznych pozycji wielkich miast dzieki naptywowi
miedzynarodowych lub krajowych firm ustugowych (gtéwnie ustug dla przedsicbiorstw) do
miast prowincjonalnych w wyniku wzrostu popytu na ustugi lub korzystniejszych warunkow
rozwoju dla uslug.

- Mimo stabilnosci struktur przestrzennych odbywa si¢ jednak pewna dyfuzja wzrostu
poza regiony najsilniej nasycone uslugami (Racine, Cunha 1990; Buursink 1990, Daniels
1989, Marshall i in. 1987, Marshall, Jaeger 1990), prowadzaca do bardziej rownomiernego
rozmieszczenia calosci ustug (Kirn 1987 na przykladzie Stanéw Zjednoczonych lub Daniels
1988 na przykiadzie krajow Europy Zachodniej). W W.Brytanii np. stwierdzono w latach
1971-1981 przemieszczanie si¢ ustug poza obszar metropolitalny Londynu, ale nie dotyczylo
to wszystkich uslug w takim samym stopniu (Daniels 1986). Czasem to przemieszczenie
odbywa sie do strefy przyleglej do regionu metropolitalnego Londynu (Marshall i in., 1987,
Daniels 1988), a czasem do regionow peryferyjnych. Ostatnio np. stwierdzono silny wzrost
uslug finansowych w péinocnych miastach kraju (Daniels 1989, 428). Zjawisko decentralizacji
ustug i powstanie nowych regionéow wzrostu uslug zasygnalizowano takze we Francji
i Wloszech (Daniels 1989, Marshall, Jaeger 1990, 1338). W Holandii - mimo ciagle duzej
atrakcji Randstadt dla ponad 40% ludnosci kraju i dla ponad 50% zatrudnionych w ustugach
- zaznaczyla sie¢ w latach 1973-1982 tendencja dekoncentracji tego obszaru: ludnosci (z
0k.43% na ok. 41%), zatrudnienia w uslugach (z ok. 54% na 52%), a zwlaszcza zatrudnienia
w ustugach dla biznesu (z ok. 67% na 61%) do stref posredniej i peryferyjnej (Buursink 1990,
207). Szybszy wzrost zatrudnienia w ustugach na peryferiach Europy Zachodniej odnotowano
takze w wielu badaniach, ktére omawia Daniels (1988, 433); ttumaczy on takie rozmieszczenie
wzrostu wplywem czynnikéw, takich jak wiekszy wzrost ludnosci 1 ogélnego zatrudnienia
w regionach peryferyjnych, polityka finansowa panstwa, subsydiujaca te regiony oraz nizsza,
prawdopodobnie, wydajnosciq pracy niz w regionach centralnych. Obserwuje sie takze dyfuzje
w do6t hierarchii miast. Kirn (1987) stwierdzil np. przesuniecie central niektérych
przedsi¢biorstw w Stanach Zjednoczonych z osrodkow wyzszych rzedéw do osrodkow nizszych
rzedow, tj. miast Srednich i mniejszych.
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- Na tendencje koncentracji-dekoncentracji maja wplyw nowe czynniki, np. stopien
zlozonos$ci pracy w sensie poziomu kwalifikacji 1 rodzaju pracy (funkcji), nowe technologie,
organizacja przedsiebiorstw (korporacje i ich reorganizacja). Badania wykazaly, ze dzialalnosci
wymagajace wysokich kwalifikacji sa bardziej skoncentrowane w wielkich miastach, pozostale
raczej .powielajg” rozklad ludnosci (Illeris 1990; Racine, Cunha 1990). Tendencje
dekoncentracji wykazuja ustugi zwiazane z nowymi technologiami, ale stabsze niz mogloby si¢
wydawac, gdyz stwierdzono, ze stopien ich koncentracji jest wysoki w najwickszych miastach,
albo w ich regionach (Marshall, Jaeger 1990, 1338). W przypadku duzych przedsiebiorstw
produkcyjnych stwierdzono réwniez tendencj¢ separacji lokalizacyjnej funkcji zarzadzania
(ang.managerial) 1 specjalistycznych (ang. professional) od funkcji polegajacych na pracy
fizycznej, o niskich kwalifikacjach. Pierwsze preferuja lokalizacje wielkomiejskie lub w poblizu,
drugie mieszcza si¢ czesto w obszarach oddalonych od wielkich miast (Marshall, Jaeger 1990).
Nowe technologie jako czynnik lokalizacji wywoluja dwie tendencje - z jednej strony ulatwiaja
decentralizacje - umozliwiajac np. przesylanie na odleglos¢ informacji, ktére dawniej
uzyskiwano w bezposrednich kontaktach, z drugiej jednak poglebiaja koncentracje, gdyz nowe
ustugi wykorzystujace te nowe technologie lokujq sie tam, gdzie jest popyt, czyli w miejscach,
regionach najbardziej rozwinietych (Marshall, Jaeger 1990).

- Oslabienie potrzeby lokalizacji uslug w poblizu odbiorcéw (Daniels 1989; Marshall,
Jaeger 1990). Postep techniczny w dziedzinie transportu i komunikacji, oraz informacji
(komputeryzacja) ulatwia przesylanie wielu ustug na odleglosé, czyli import 1 eksport ustug
w skali krajowej i miedzynarodowej (Racine, Cunha 1986, Bannon 1990, llleris 1990)
i kontrole geograficznie rozlegtych rynkéw (Daniels 1989). Lokalizacje blisko konsumenta
zachowuja ustugi dotyczace stanu rzeczy (konserwacja, naprawa, czyszczenie) i ludzi (zdrowie,
edukacja, itp.). Istnienie eksportu- importu ustug, a nawet jego wzrost nie powoduja eliminacji
czynnika bliskosSci ustug z rozwazan lokalizacyjnych firm. Badania norweskie wykazaly, ze
mimo zwieckszania technicznych mozliwo$sci importu usiug wiekszo$¢ badanych
przedsiebiorstw uwazala blisko$¢ uslug za czynnik istotny (Daniels 1989, 429). O'Farrell
i Hitchens (1990) stwierdzili negatywny wplyw wzrostu odleglosci na ilos¢ nabywanych ustug
(Beyers 1992). Skutki przestrzenne oslabienia wiezi lokalizacji ustug i odbiorc6w moga by¢
dwojakie - koncentracja lub dekoncentracja - zaleznie od dzialania innych czynnikéw (Illeris
1990).

- Skladowe sektora ustugowego ulegaja dyfuzji w sposéb selektywny. W Szwajcarii okazato
si¢, ze najbardziej podatne na dekoncentracje sa ustugi powszechne, wymagajace niewielkich
kwalifikacji (Racine, Cunha 1990). W Holandii natomiast stwierdzono przewage (w latach
1973-1982) tendencji dekoncentracji zatrudnienia zaré6wno w calym sektorze ustug jak
i w wickszosci wyréznionych kategorii; wzrost koncentracji wykazaly jedynie uslugi nie
komercyjne, a stopien koncentracji/dekoncentracji ustug zbiorowych (ang.collective services)
nie ulegl zmianie (Buursink 1990, 202- 205). Zjawiskiem nie potwierdzajacym oczekiwan
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okazala sie duza inercja uslug konsumpcyjnych, ktére w wickszym stopniu niz oczekiwano
pozostaly w duzych osrodkach miejskich Randstadt mimo niedawnej dyfuzji ludnosci na
obrzeza tego regionu .

- Zjawisko dekoncentracji sektora ustugowego lub niektérych jego skladowych moze
przebiegaé¢ kilkutorowo: z centralnej czeSci regionéw o najwickszym skupieniu uslug do
mniejszych osrodké6w na ich obrzezu, z regionéw o najsilniejszej koncentracji do innych
regionow kraju, zwlaszcza peryferyjnych, z obszaréw miejskich do wiejskich. W wickszosci
krajow stwierdzono od polowy lat siedemdziesiatych szybsze tempo wzrostu wickszosci
sktadowych sektora ustugowego w matych miastach i regionach peryferyjnych (Illeris 1989,
135). Dane dotyczace Holandii wykazuja natomiast, ze udzial zatrudnienia w osrodkach
obrzeza Randstadt wzrést w stosunku do centralnej czesci tego regionu {najwicksze miasta
Holandii) z 3,7% do 5.8%, zas udzial calego Randstadt zmalal, jak juz wspomnialam, z ok. 54%

do 52% na korzysé regionoéw strefy posredniej (miedzy Randstadt a strefa peryferyjna).

6. WSPOLCZESNE CZYNNIKI LOKALIZACJI USLUG

Mozna wyr6znié kilka kategorii czynnikow lokalizacyjnych: strukturalne, technologiczne,
demograficzne, ekonomiczne, spoteczne, polityczne.

Czynniki strukturalne wiaza sie ze skladem sfery uslug, dynamika i tendencjami
lokalizacyjnymi poszczegdlnych jej sktadowych. Skladowe najbardziej obecnie dynarniczne,
takie jak uslugi dla biznesu, finanse, przetwarzanie informacji, s typowymi ustugami
wielkomiejskimi. Jedyne dowody liczbowe, jakimi dysponuje¢ - dla Holandii - wykazuja, ze
prawie 40% tych ustug skupia sie w trzech najwiekszych miastach (Illeris 1990, 134). Ogdlnie
biorac te same sklonnosci wielkomiejskie wykazuja ustugi wymagajace wysokich kwalifikacji.
Inne skladowe sfery ustug - jak handel detaliczny, ustugi publiczne i osobiste - s3a
rozmieszczone zgodnie z rozmieszczeniem ludnosci (Illeris 1990, 135). Aktualna sytuacja
w gospodarce swiatowej - ograniczenie wydatkow na ustugi publiczne oraz staby wzrost handlu
detalicznego - wplywaja raczej hamujaco na tendencje dekoncentracyjne.

Czynniki technologiczne - postep w transporcie (ulatwiajacy przemieszczenia) oraz
w telekomunikacji - powoduja .kurczenie si¢ odleglosci” (ang. distance shrinking),
a w konsekwencji ostabiaja potrzebe lokalizacji ustug w poblizu odbiorcy C Poszczegoblne
rodzaje uslug korzystaja w réznym stopniu z tego oslabienia. Poczatkowe przypuszczenie, ze
postep techniczny wyeliminuje potrzebe kontaktéw osobistych i ze w zwiazku z tym uslugi
beda mogly by¢ zlokalizowane gdziekolwiek, uznane jest obecnie w najlepszym przypadku za
zbyt uproszczone. Dla czesci ustug wspotwystepowanie z odbiorca lub bliska odlegloSé do niego

4 W skrajnym przypadku mozliwe jest prowadzenie intereséw giownie lub wylacznie za pomoca
telekomunikacji 1 transportu lotniczego. Illeris (1990, 137) cytuje podany przez Preda przyklad trzech kompanii
majacych siedziby w Idaho i dzialajacych za pomoca telekomunikacji 1 komunikacjf lotniczej.

S Moze to mieé zwigzek z dobrg dostepnoscia komunikacyjnag.
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pozostaje w dalszym ciaggu warunkiem koniecznym, tak np. jest w przypadku ustug osobistych
i czeSci ustug spotecznych (np. ksztalcenie, opieka zdrowotna). Sa kategorie ustug, ktére nigdy
nie byly uzaleZznione od bliskosci odbiorcy (np. hotelarstwo, turystyka) i takie, ktore obecnie
moga dziala¢ w duzej odleglosci od niego (np. przetwarzanie informacji, ustugi finansowe).
Mimo tych réznic w zachowaniu lokalizacyjnym zwi¢kszenie stopnia swobody lokalizacji jest
faktem i znane s3a przypadki importu ustug i w skali miedzynarodowej i krajowej I

Opinia, ze rozwdj telekomunikacji jest jednym z kluczowych czynnikéw lokalizacji ustug
jest bardzo rozpowszechniona. Nie ma natomiast zgody co do skutkéw jego dzialania.
Réwnoczesnie funkcjonuja dwa poglady majace swoich zwolennikéow i poparcie w badaniach
empirycznych: nowe technologie sprzyjaja: a) decentralizacji ustug uwalniajac je od potrzeby
bezposSrednich osobistych kontaktéow, ale podnoszac ogoélne koszty z powodu drogiego
przesylania informacji na odleglos¢ (Daniels 1991) lub b) centralizacji ustug lokujac sie
w miejscach najwyzszego popytu na nie, tj. w miejscach koncentracji wielu ustug (Coffey, Bailly
1990, 1616), narazajac si¢ na niekorzysci aglomeracji.

Czynnik demograficzny - jest nim rozmieszczenie ludnosci. Mimo postepu technicznego
w dziedzinie transportu i komunikacji rozmieszczenie ludnosci pozostalo bardzo waznym
czynnikiem lokalizacji uslug. W modelach ilosciowych - z istoty swej upraszczajacych
rzeczywistosc¢ - rozimieszczenie ludnosci okazalo si¢ nawet najwazniejsza zmienna wyjasniajaca
przestrzenny rozklad zatrudnienia w ustugach (Illeris 1990, 138). Wynika z tego, Ze u podstaw
dekoncentracji ustug jako tendencji w strukturze przestrzennej gospodarki lezy
dekoncentracja ludnosci 48 oraz, ze polityka regionalna dazaca do zmian rozmieszczenia ustug
musi spowodowac przesuniecia ludnosci. Trzeba jednak zaznaczyé, ze w rzeczywistosci
rozmieszczenie uslug jest wynikiem dziatania wielu czynnikéw i samo przesuniecie ludnosci
moze okazac¢ si¢ niewystarczajace - jak to miato miejsce w Holandii, gdzie decentralizacja czesci
ludnoSci z wielkich miast regionu Randstadt na jego obrzeza nie znalazla odzewu
w rozmieszczeniu ustug konsumpcyjnych - przynajmniej w czasie przeprowadzania badan
(Buursink 1990, 202).

Czynniki ekonomiczne. Wsréd czynnik6éw ekonomicznych wplywajacych na wspoétczesne
tendencje lokalizacji ustug wymienia si¢ specjalizacje, korzysci i niekorzysci skali (Illeris 1990,
139-140), a takze recesje (Marshall, Jaeger 1990, 1344). Specjalizacja jest, przynajmniej dla
czesci przedsiebiorstw ustugowych, strategia obronna przeciwko konkurencji. Konsekwencja

lokalizacyjna specjalizacji jest koncentracja wyspecjalizowanych przedsiebiorstw na

47 wsrod krajow wysokorozwinietych gospodarczo znanymi importerami niektérych kategorii ushug sq Niemcy
iJaponfa (illeris 1991b} natomiast wewnatrzkrajowy import ustug odnotowano w wielu krajach, np. w Irlandii (Bannon
1990), w Szwajcarii (Racine, Cunha 1990), w W. Brytanii i Wloszech (illeris 1990, 139).

48 por. Illeris (1990, 138): If services have decentralized in many countries,...the primary reason is that their
customers have decentralized”.



36

najwyzszych szczeblach hierarchii miejskiej, w najwiekszych miastach. Powodem takiego
rozmieszczenia jest potrzeba rozleglego rynku, czyli odpowiednio duzego popytu. W kierunku
koncentracji niektérych ustug w wielkich miastach dzialaja réwniez korzySci skali dotyczace
nie tyle wielkosci samego przedsiebiorstwa, co liczby pracownikéw wysoko wykwalifikowanych.
Skupiaja si¢ oni w miejscach, w ktérych sa siedziby wielkich przedsiebiorstw, te za$ lokuja si¢
zwykle w najwiekszych miastach, gdyz taka lokalizacja zapewnia odpowiednie Srodowisko
intelektualne, informacyjne i technologiczne. Postep technologiczny moze réwniez wzmocnic¢
tendencje dekoncentracji. Sa takie kategorie ustug, w ktérych dzieki nowym rozwiazaniom
technicznym korzystniejsza skala dziatania staje si¢ obecnie skala malego przedsi¢biorstwa 8
Zmiany w lokalizacji ustug powoduje réwniez recesja. Wymusza ona reorganizacje wielkich
przedsiebiorstw w kierunku ograniczenia kosztéow funkcjonowania. Takie koszty na pewno
podwyzsza fizyczna separacja réznych rodzajéw pracy wystepujacych w wielkich
przedsiebiorstwach, powstaja rowniez problemy koordynacji odleglych funkcji (Schoenberger
1988 - cyt. przez Marshalla i Jaegera 1990, 1344). Konsekwencje lokalizacyjne bedace
nastepstwem rozwiazan tych probleméw moga by¢ dwojakie: albo dazenie do koncentracji
wszystkich funkcji przedsigbiorstwa, albo rozpad przedsi¢biorstwa na autonomiczne,
wyspecjalizowane jednostki (Sabel 1989 - cyt. przez Marshalla i Jagera op. cit.).

Czynnik spoleczny. Specyfika ustug jest duza zaleznos¢ od zasobow ludzkich. Ich ilos¢
i jakos¢ (kwalifikacje, motywacje, kreatywnos¢) nie przestaly byé waznym czynnikiem
lokalizacyjnym. Wymagania ustug pod wzgledem iloSciowym i jakoSciowym s3g bardzo
zroznicowane. Niewiele jest wiec uogélnien. O lokalizacji uslug wyspecjalizowanych decyduje
zwykle rozmieszczenie wykwalifikowanej kadry 06 jej wymagania zarobkowe i Srodowiskowe
(mieszkaniowe, kulturalne), natomiast o lokalizacji ustug zwyklych - rozmieszczenie ludnosci
i jej struktura demograficzna (np. wieku). W pierwszym przypadku zaobserwowano zmiane
tendencji: w krajach wysoko rozwini¢tych gospodarczo (W.Brytania, Holandia, Francja)
wystepuja ruchy dekoncentracyjne spowodowane zmiana preferencji pracownikéw. Pop-
rzednio preferujacy duze miasta ze wzgledu na ich mozliwosci kontaktéw, edukacyjne,
kulturalne itp., teraz doceniaja bardziej walory Srodowiska przyrodniczego malych miast -
naogot jednak polozonych stosunkowo blisko wielkich osrodkéw. Tym tlumaczy sie duza ilo$¢
wysoko kwalifikowanych pracownikéw sfery ustug na obrzezach regionéw silnie
zurbanizowanych, np. Londynu w W.Brytanii, Randstadt w Holandii.

49 Jako przyklad moga postuzyé ustugi, ktore dawniej zwiazane byly z duzymi komputerami, usytulowanymi
w wielkich miastach, a wraz z powstaniem komputeréw osobistych moga przeniesé si¢ do malych firm w malych
miejscowosciach. Podobne tendencje decentralizacyjne obserwuje si¢ w zarzadzaniu (Illeris 1990, 140).

50 W badaniach Owena i Greena (1984-cyt. przez Greena 1987) udziat ludzi z wysokimi kwalifikacjami okazat
si¢ druga po ludnosci najistotniejsza zmienna wyjasniajaca zmiany zatrudnienia w ustugach.
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Czynnik polityczny. Jest nim polityka panstwa w stosunku do uslug - zmienna zaleznie
od orientacji politycznej (ideologii) ugrupowan sprawujacych wtadze i sytuacji ekonomicznej
kraju i Swiata. Na te polityke skladaja sie¢ dwa nurty: bezposSrednie oddzialywanie na sektor
publiczny ustug (ang. public services) poprzez jego organizacje i finansowanie oraz posrednie
oddzialywanie na sektor prywatny (ang. private services) przez ustalenia prawne. Skutkiem
polityki panstwowej w latach szescdziesiatych byl rozwdj ustug publicznych i ich
decentralizacja. Taka polityke prowadzily m.in. Szwecja, W.Brytania, Holandia, Francja.
Decentralizacja okazala sie w praktyce czesto selektywna w sensie rodzaju decentralizowanej
pracy obejmujac np. prace typu biurowego, a nie dotyczac prac kierowniczych, ktére pozostaly
skoncentrowane w wielkich miastach. Lata osiemdziesiate charakteryzuja si¢ w wielu krajach
skurczeniem sie panstwowego sektora ustug i spadkiem zatrudnienia w ustugach
publicznych. Jednym z istotnych czynnikéw ksztattujacych ustugi w ostatnim dziesiecioleciu
jest liberalizacja rynku (np. przez traktaty miedzynarodowe typu GATT lub zjednoczenie
Europy). Skutki tej liberalizacji nie sa wszedzie takie same. Najczesciej jednak powoduje ona
wzrost ustug prywatnych, zwlaszcza finansowych i telekomunikacyjnych. Wiadomo juz, ze
umocnila sie¢ pozycja Londynu jako finansowej stolicy Europy (Marshall, Jaeger 1990,
1346-1347). Laczny wynik przestrzenny zmian inicjowanych przez czynniki polityczne nie jest
(na razie) znany; jedna z mozliwosci jest wzrost i umocnienie si¢ pozycji kilku miast Swiatowych
(Friedmann 1986). Inna mozliwoscia, ale zwiazana z poprzednia s3 zmiany (blizej nie okreslone
przez cytowanych autoréw) w regionach otaczajacych te miasta, tzw. efekty rozchodzenia sie
fali (ang. ripple effects). Obserwuje sie¢ takze dyfuzje firm miedzynarodowych zwlaszcza
finansowych ze stolic krajow do duzych miast prowincjonalnych. Mimo pewnych ruchéw
dyfuzyjnych obserwuje si¢ wzrost koncentracji ustug w wielkich i duzych miastach - jedna
z przyczyn tego zjawiska jest lokowanie si¢ nowych ustug tam, gdzie istnieje najwyzszy popyt
na nie - przykladem sa uslugi telekomunikacyjne (Marshall, Jaeger 1990, 1348). Nowe
technologie wywotuja efekty mnoznikowe przyciagajac inne ustugi, wokot ktorych gromadza
sie nastepne (np. telekomunikacja przyciaga ustugi dla biznesu).

II. PROBLEMATYKA METODOLOGICZNA I TEORETYCZNA
GEOGRAFICZNYCH BADAN SFERY USLUG

Wsrod geografow zajmujacych sie ustlugami rozpowszechniona jest opinia, ze stan badan
w tej dziedzinie jest niezadowalajacy. Przyczyny tego niezadowolenia leza w naturze samych
ustug (np. ich réznorodnos¢ utrudnia pomiar), w utomnosciach badaczy (np. nieodpowiednie
zalozenia badan) oraz w innych .warunkach zewnetrznych” (np. brak przez diugi czas
zainteresowania ustugami w gospodarce, polityce i nauce). Niezadowolenie skupia si¢
w pierwszym rzedzie na definicjach i klasyfikacjach ustug.
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1. DEFINICYJNO-KLASYFIKACYJNE PROBLEMY USLUG
W UJECIU HISTORYCZNYM I WSPOLCZESNYM

Kwestia definicji ustug pozostawala na marginesie zainteresowan geograféw dopéty,
dopoki nie poznalli podzialu gospodarki na sektory (pierwszy - rolniczy, drugi - przemystowy
i trzeci - ustugowy) wymyslonego przez ekonomistéw (Fisher 1935, Clark 1940). Méwiac
o geograficznych badaniach ustug nie mozna pomina¢ tego podziatu (rozbudowanego pozniej
do czterech sektorow, w tym dwoch ustugowych); jest on ciagle obecny w terminologii,
w sposobie agregacji danych statystycznych, w umystach badaczy i jest odpowiedzialny za
wiele kwestii poddawanych obecnie krytyce.

Pierwsze definicje sektora ushug i pierwsze problemy

W szeScdziesiecioletniej historii sektora ustug (lub trzeciego) wielokrotnie probowano
zdefiniowaé to pojecie. Poczatkowo okreslano je gléwnie przez wykluczenie, (inaczej przez
réznice); tj. tworzono zakres tego pojecia z dzialalnosci, ktérych nie zaliczono do dwéch
pierwszych sektoréow 51 Czasem pojecie to definiowano przez wyliczenie skiadowych
ustalonych na podstawie mniej lub bardziej wyraznych kryteridw. Pierwszymi tak utworzonymi
definicjami sa okreslenia podane przez Fishera w 1935 r. i Clarka w 1940 r. Wedlug Fishera
sektor ustugowy obejmuje:

....the production of goods and services which are not... to be included in either of the
categories of primary or of secondary kinds, personal intangible services, flowers, music, art,
literature, philosophy, and the like (Fisher 1952, 823).

Podobnie zdefiniowal omawiane pojecie Clark (1940, 22, 338)
liczeniach wydajnosci pracy trzech sektoréw gospodarki oraz dochodu wytworzonego przez nie.
Pé6zniejsi badacze korzystali przez dlugi czas z definicji Clarka lub tworzyli wlasne.

Pierwsze definicje zapoczatkowaly dyskusje, trwajaca do dzisiaj, na temat kryteriow
wyrézniajacych poszczegolne dzialalnosci gospodarcze i ich grupy, zakreséw poje¢ zwiazanych
z uslugami (np.ang. tertiary production i services) oraz celéw, jakim maja one stuzyc¢.

Kryteria byly dyskutowane zwlaszcza wsrod ekonornistow i zwlaszeza w okresie upowszechniania
si¢ pojecia sektora tmeciego53 . Do bardziej znanych kryteriéw lub cech charakteryzujacych te czes¢

gospodarki zaliczano:

5! Ta _réznicowa” definicja wyjasnia inna nazwe tego sektora - .sektor resztowy" (ang. residual sector).

52 | zastosowal je w ob-

52 Clark (1940, 22): .Primary industry includes agricultural, pastoral, forest, fishing, and hunting industries.
Secondary industry includes manufacturing, electric power production, mining, building nad construction. Tertiary
industry is defined by difference as all other economic activities” oraz Clark (1940, 338) .Services™ includes commerce
and distribution, transport, public administration, domestic, personal and professional services™. Trzeba doda¢, ze
Clark traktowat .tertiary activities™ (lub .tertiary industry”) zamiennie z .service industry”, .service activities™ (lub
krotko .services”).

53 Por. np. Fisher 1952 1 jego krytyka definicji Clarka (1940), Fourastié (1949) 1 innych.
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- nieprzenosno$¢ (Clark 1940): twierdzono, ze wyniki dziatalno$ci ustugowej s naog6t
konsumowane w miejscu lub w kraju wytwarzania, natomiast wyniki dwoch pierwszych czesci
(sektorow) gospodarki sa przenosne, chociaz tez nie bezwyjatkowo e

- niepodatno$¢ na postep techniczny (Fourastié 1949): ustugi uwazano za najmniej
podatny rodzaj dzialalnosci na postep techniczny,

- wysokga elastycznos¢ dochodowa wynikéw dziatalnosci gospodarczej (Schultz 1945):
elastyczno$¢ ta roSnie wraz z kolejnoscia oznaczenia grup dzialalnoSci, tj. pierwsza ma
najmniejsza, trzecia najwieksza 5° .

Kazda z tych wczesnych klasyfikacji byta krytykowana. Nie wdajac sie w ich ocene (te dat
Fisher 1952), trzeba stwierdzi¢, ze Zadne z wymienionych kryteriéw nie dotrwalo do obecnych
czasOw, albo nie przyjelo si¢ (jak elastyczno$¢ popytu), albo stracito aktualnosé (jak dwa
pozostate).

Zakresy pojec .produkcja sektora trzeciego” i ,ustugi” (ang. tertiary production i services)
przyjelo sie traktowa¢ za przykladem Clarka (1940) - zwlaszcza w pracach anglosaskich
i francuskich - jako rowne. Nie wszyscy zgadzali si¢ z ta opinia. Fisher (1952) uwazal, ze zakres

pojecia ustugi jest wezszy od zakresu pojecia .tertiary production” BG

i proponowat odréznienie
w ramach tego ostatniego pojecia czynnosci podporzadkowanych lub pomocniczych, bedacych
tylko lacznikami w lancuchu produkcyjnym od tych, ktérych wynik dzialalnosci konsumenci
zuzywaja bezposrednio dla siebie (Fisher 1952, 827). Na tym nie skoniczyly sie dylematy
zakresu obu poje¢. Wiele lat pézniej wyplynely réznice zakresu, ale w odwrotnym stosunku,
mianowicie pojecie sektora trzeciego uznano za wezsze od pojecia uslugi, a to za sprawa
czynnosci ustugowych zwigzanych z dziatami produkcyjnymi (rolnictwo, przemyst) i do nich

zaliczanymi w sprawozdawczosci statystycznej A

54 The output of primary and secondary industries is (with the exception of building and constructional work)
always transportable, while the output of tertiary industries is not” oraz .there can be no international trade in tertiary
products with the exception of certain forms of transport itself, or of financial services such as banking and
insurance”(Clark 1940, 338-339).

55 T.W. Schultz (cyt. przez Fishera 1952, 828) podal nawet ilosciowa charakterystyke trzech omawianych grup
gopodarki zaliczajac do pierwszej grupy dzialalnosci o elastycznosci dochodowef w granicach do 0,5, do drugiej od 0.5
do 1,0, a do trzeciej - powyzej 1.0.

56 ....though the production of services is certainly a highly important part of tertiary production, the usefulness
of the concept as a general quide for recognising the .growing points” of a progressive economy would be diminished
if services were to be made the exclusive basis for defining the term".

57 Por. np. Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci (1990).
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Dwudzielno$é ustug zapoczatkowana przez Fishera odzyla réwniez w formie podzialu na
ustugi dla przedsiebiorstw (ang. producer services) i ustug dla konsumentéw (ang. consumer
services). Plerwsze z tych poje¢ nie jest zakresowo zgodne z uzywanym w pracach polskich
terminem ustugi produkcyjne (bedzie o tym mowa dalej). W ostatnich latach czesciej uzywa
sie terminu ustugi niz sektor trzeci, w zwiazku z czym problem poréwnywalnosci zakresu obu
nazw jest mniej eksponowany. Pozostal natomiast problem zakresu nazwy, ktorej si¢ uzywa -
- kluczowy w badaniach empirycznych.

Cele jakim mialy stuzy¢ pojecia sektora trzeciego i ustug formutowano od poczatku réznie:
jedne bardzie] ogdlnikowo, inne - bardziej konkretnie. W pierwszych akcentowano role
podziatu gospodarki na sektory, a zwlaszcza pojecie sektora trzeciego jako uzytecznego
narzedzia analizy ekonomicznej, majacego .to facilitate a clearer understanding of the princi-
ples according to which the currently significant sectors of a growing economy can be
identified” lub wskaza¢ ,punkty wzrostu” rozwijajacej si¢ gospodarki lub pomoéc w znalezieniu
odpowiedzi na pytanie ,in what sectors of the economy is economic progress most likely to
require rapid growth (Fisher 1952, 828, 822). W drugich wskazywano sektor trzeci jako zrédlo
zatrudnienia w warunkach silnego bezrobocia (Fisher 1952, 821) - stad koncentracja uwagi
badaczy na przesunieciach zatrudnienia miedzy sektorami, na zmianach ich udzialu
w gospodarce, na mozliwosci postepu technicznego w poszczegélnych sektorach, na wynikach
i wydajnosci pracy w sektorach (m.in. Weintraub i Magdoff 1940). Podobne cele wysuwa si¢
obecnie i podobnie widzi sie role sektora ustug 8.

2. WSPOLCZESNE PROPOZYCJE KLASYFIKACJI SEKTORA I SFERY USLUG

Podzial gospodarki na sektory jest w dalszym ciagu narzedziem analizy procesow
gospodarczych. Zmienily si¢ natomiast sektory wiodace w tych procesach. W zwigzku z ta
zmiana wzroslo zainteresowanie sektorem ustug. Jego definicja, relacje z sektorami pro-
dukcyjnymi, a zwlaszcza wewnetrzny podziat sa przedmiotem wielu nowych propozycji. (Kilka
z nich przedstawie w dalszej czesSci pracy). Bailly i in. (1987, 48-49) uporzadkowali te pro-
pozycje w trzy grupy, z ktérych kazda przedstawia inny sposéb uwzglednienia pro-ustugowych
zmian struktury i dynamiki gospodarki, kazda ma pewne zalety, ale réwniez wady. Jednym
z rozwiazan bylo wyodrebnienie sektora czwartego (quaternary sector) obejmujacego
rozwijajace sie dziatalnosci informacyjne (tworzenie, przetwarzanie, przekazywanie). Drugie
polegalo na wewnetrznej reorganizacji sektora uslug w trojsektorowym podziale gospodark,
tj. dodaniu wielu podsektoréow ustugowych, tworzonych wedlug réznych kryteriow, np.
sposobow finansowania (ustugi publiczne i prywatne), odbiorcéow (ustugi dla przedsiebiorstw
i dla ludnosci), itp. Trzecim typem jest calkowita reorganizacja podzialu gospodarki, np. na

%8 Por. np. Beyers (1992), ktéry nazywa ustugi .engines of growth” lub Bailly i in. (1987), ktéry wspomina o ich
przewodniej roli we wzroscie gospodarczym.
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szesé sektorow (typoéw) dziatalnosei 22 .

Autorzy nowych propozycji definicyjno-klasyfikacyjnych staraja sie w nich uwzglednic
doswiadczenie wyniesione z poprzednich badan i dyskusji. DoSwiadczenie to mozna
podsumowacé nastepujaco:

- Dziatalnos¢ ustugowa wykracza poza tradycyjnie pojmowany sektor ustug. Wiadomo od
dawna, ze istnieja czynnoSci uslugowe w ramach sektorow nie-ustugowych, ktérych nie
obejmuje statystyka sektorowa. Przewiduje sie, ze ilos¢ takich ustug bedzie wzrastaé o
obecnie wielkos¢ tej grupy w sektorze przemystu dochodzi w niektérych krajach do 30%
a niekiedy przekracza (por. cze$¢ 1.2) (Marshall, Jaeger 1990, Britton 1990).

- Zwiazki uslug z produkcja dobr materialnych sa zlozone i ta zloZonos¢ bedzie si¢ nasilac.

.Juz

Kwestia identyfikacji tych zwiazkoéw i ich pomiaru nabiera teraz specjalnego znaczenia (Coffey,
Bailly 1990), Marshall 1 in. 1987).

- Niezmiernie wazna, trudng do pomiaru i dotychczas prawie zupelnie nie uwzgledniona
cecha jest jakos¢ pracy ustugowej (Marshall, Jaeger 1990, 1342). Pod tym terminem rozumie
sie¢ kwalifikacje zatrudnionych w ustugach i czas ich pracy oraz skutecznos¢ ustug w ulepszaniu
pracy produkcyjnej. Na pierwsze z tych zagadnien zwrocili uwage Marshall i in. (1987, 37)
przypominajac, ze czeS¢ pracy ustugowej (autorzy oceniaja, Ze potowa) jest praca w niepeinym
wymiarze godzin, a czeS¢ wymaga bardzo niskich kwalifikacji. Drugim zajeli sie¢ O’Farrell
i Hitchens (1990, cyt. przez Beyersa 1992, 577). Zaproponowali oni oszacowanie tej jakosci
przez pomiar uzytecznosci tych ustug dla przedsiebiorcéw oraz oszacowanie jakosci wynikéw
firm wykonujacych ustugi dla innych przedsiebiorstw M.

- Dla geografow szczegélnie wazny jest wybor jednostki przestrzennej, w ktorej bada sie
ustugi. Wiaz3 sie z tym kwestie skali i charakterystyki tych jednostek. Sq bowiem dowody na
to, ze te same cechy ustug (np. dynamika) sa inne w réznych skalach, w jednostkach o r6znym
charakterze (przemyslowe, nie przemysiowe) (Daniels 1988, 434) i przy réznym usytuowaniu
jednostek wzgledem wielkich miast (obszary metropolitalne i niemetropolitalne),

- TrudnoSci pomiaru calej dzialalnoSci ustugowej wynikaja nie tylko z ogromnej
réznorodnosci ustug i pominiecia znacznej ich czeSci sklasyfikowanej w dziatach pro-
dukcyjnych, ale takze z nie obejmowania przez statystyke transakcji zachodzacych
bezposrednio miedzy firmami { ang.hidden flows) &

5% Browning i Singlemann zaproponowali np. nastepujace typy dzialalnosci gospodarczej: wydobycie,
przetwarzanie, ustugi dystrybucyjne, ustugf dla przedsiebiorstw, ustugi spoleczne, ustugi osobiste (Batilly i in. 1987, 49).

60 Juz teraz méwi sf¢ o .tertiarization of the secondary sector” (por. Illeris 1986, 46).

8! W kontekscie uzytecznosci ustug warto wspomnieé o wynikach, jakie uzyskal niedawno Perry (1990 cyt.
przez Beyersa 1992, 578): tylko 20% ankietowanych przedsicbiorcéw ocenilo pozytywnie przejscie od korzystania
z ustug wykonywanych w ramach wiasnego przedsicbiorstwa do ushug zewnetrznych, tj. kupowanych w innym
przedsicbiorstwie, a az 60% uznalo to za obojetne.

%2 W jednym z badan kanadyjskich oszacowano, ze takie transakcje pokrywaly ok. 25% popytu (Daniels 1985, 446).
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- Nieodpowiedni jest wewnetrzny podzial ustug, nie pozwala on odrézni¢ kategoril ustug
bardziej dynamicznych od mniej dynamicznych, a przez to prawidlowo oceni¢ ich roli (Britton
1990, Bannon 1990) %?,

- Stosunek badaczy do ustug oparty byt na kilku zalozeniach, ktére obecnie uwaza sie
badz za nieodpowiednie, badz tylko za czeSciowo stuszne. Do takich nalezy, przynajmniej
w pewnym stopniu, zalozenie o wiodacej roli produkcji we wzroscie i lokalizacji ustug, (Illeris
1991b, 1), ograniczenie roli ustug do ustug konsumpcyjnych i zaktadanie pasywnej roli samych
ustug (Bailly 1 in. 1987, Marshall i Jaeger 1990, 1339).

- Monotonia miernikdw sprawia, Ze rola ustug w gospodarce nie jest w pelni okreslona.
Wzrasta Swiadomosé tego, Zze dominujacy miernik - liczba zatrudnionych - ceniony za
ogolnoustugowa przydatnos¢ (zalety agregacyjne) i wzgledna tatwos¢ uzyskania coraz trudniej
spelia swoja role i moze nawet prowadzi¢ do btednej interpretacji w tych sytuacjach, gdy np.
jakos¢ pracy i kwalifikacje pracownikow sa wazniejsze niz wzrost liczby zatrudnionyctk.

Nowsze propozycje klasyfikacyjne

Przedstawione ponizej klasyfikacje nie sa (z wyjatkiem jednej) wynikiem przemyslanego
wyboru, lecz odzwierciedlaja raczej czesé literatury przedmiotu dostepna na tym etapie pracy.
Tak sie jednak dobrze sklada, ze r6zniac sie kryteriami, podstawami, iloScig kategorii pckazuja
roznorodnosé¢ wspolczesnych wysitkow klasyfikacyjnych i w konsekwencji wielos¢
funkcjonujacych réwnoczesnie klasyfikacji.

Propozycje Tauverona (1974) mozna potraktowaé jako lacznik miedzy klasyfikacjami
zaliczanymi dzisiaj do tradycyjnych i propozycjami nowszymi. Tradycyjnosc jest reprezzntow-
ana przez historyczne ujecie rozwoju ustug zaktadajace .przechodni” wzrost sektoréw i przez
terminologie .sektorowa”. Nowoczesne sa natomiast kryteria klasyfikacji, ktérymi sa: stosunek
ustug do produkcji (kryterium podstawowe) oraz organizacja i sposéb finansowania (kryterium
pomocnicze). Na podstawie pierwszego kryterium Tauveron wyro6znil dwie grupy Sl ustugi
stuzace produkcji (fr. les services a la production) i ustugi stuzace reprodukcji spoleczaej (les

63 Chodzi o to, ¢ w ramach sektora 1 jego skladowych wykonywane s3 rdzne zajecla, wykazujace rézng
dynamike i rézne zachowanie w przestrzeni, np. w Irlandfi na wzrost dziatlu administracji panstwowej 1 obrony { 62,3%
w latach 1971-1981) skiada si¢ przede wszystkim wzrost grup zaj¢¢ sklasyfikowanych jako profesjonalne i techniczne
(wzrost ok. 1199), biurowe (60%) i ustugowe (46%) (Bannon 1990, 179).

54 Tauveron wyréznit poczatkowo trzy grupy ustug: a) bezpesrednio zwiazanych z produkcja (np. tnnsport,
handel), b) bedacych zakonczeniem procesu produkcji (np. przechowywanie produktéw, przemieszczanie' oraz c)
.oderwanych” od procesu produkeji - ale mu stuzacych (ustugi dla przedsi¢biorstw). Bardziej szczegélowa klasyfikacje
przedstawit tylko dla czesci sektora trzeciego (fr. tertiaire supérieur).
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przedstawiona w tabeli 7.
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. Zastosowanie obu kryteriow dato klasyfikacje

Tabela 7. Klasyfikacja usiug wediug Tauverona (1974)
Classification of services (Tauveron 1974)

Usiugi dla Ustugi dla celdéw reprodukciji
przedsiebiorstw panstwa jednostek
Publiczne banki, bada- ministerstwa administracija

nia publiczne

(w tym wojsko)

i usitugi pub-
liczne

P6é1-publiczne

elektrycznosc¢
gaz

Prywatne
zbiorowe

usiugi dla
produkciji
zintegrowane™*

organizacje
polityczne

przedsiebior-
stwa usitugowe
dla jednostek

lub nie (ban-
ki)

badania zin-
tegrowane™

doradztwo wolne zawody
techniczne
obstuga

produkcji

Prywatne in-
dywidualne

* Chodzi prawdopodobnie o ustugi i badania prowadzone w
ramach przedsiebiorstw przemysiowych

63 Definicja pierwszej grupy - patrz czesé I, punkt 3. Druga grupa jest okreslona nastgpujaco: Les services de
reproduction sociale sont constitués d'activités destineées a permettre la reproduction de la force de travail, et le
maintien de 'ensemble du systéme socio-économique. On peut distinguer ceux qui sont assurés par la collectivité et
ceux qui sont privés...ou encore les differencier selon qu'ils ont pour objet la reproduction sociale au niveau de I'individu
ou au niveau de la collectivité, c'est-a-dire selon qu'ils sont des services a I'Etat ou aux particuliers™ (Tauveron
1974,171).

http://rcin.org.pl



Z tego samego, mniej wiecej, okresu pochodzi klasyfikacja Polarczyka (1971). Warto ja
przypomnie¢ rowniez ze wzgledu na jej caloSciowy charakter i spdjnos¢ oraz oryginalne
kryteria. Podstawg systematyzacji dzialalnosci gospodarczej jest w tej klasyfikacji wynik pracy,
ktoérym moze byé¢, zaleznie od rodzaju pracy e przemieszczenie, produkt lub efekt ustugi o
Jest to réowniez klasyfikacja dwukryteriowa, w ktorej jednym kryterium jest stopien trans-
formacji tkwiacej w wyniku pracy, drugim rodzaj wytworu przemieszczanego ze wzgledu na
ifloé¢ zawartej w nim informacji. Na podstawie obu kryteriow Polarczyk wyr6znil dziewiec
podstawowych typow prac (dziatalno$ci gospodarczych) cztowieka: 1) rolnicza, 2) przemyslowa,
3) nauke i sztuke, 4) renowacje, 5) ustugi informacyjne, 6) ustugi osobowe, 7) transport
towarowy, 8) transport osobowy, 9) laczno$é. Do ustug w sensie sektora gospodarki zalicza sie
w wiekszosci klasyfikacji prace od nauki po lacznosé (3-9). Zdaniem Polarczyka natomiast
watpliwe jest zaliczanie do ustug nauki i sztuki oraz transportu i lacznosci 58  Ostatecznie
Polarczyk wyroznit 5 sfer gospodarki: rolnictwo, przemysl, ustugi, komunikacje i nauke. Zakres
1 dalszy podzial samych uslug przedstawia tabela 8

Propozycja Polarczyka, aczkolwiek nie mozna jej odmowi¢ logiki, konsekwencji 1 podstaw
ogolnonaukowych (prakseologicznych), nie znalazta - o ile mi wiadomo - nasladowcéw.

Najnowsze dostepne propozycje klasyfikacyjne pochodza z lat osiemdziesiatych. Bailly 1 in.
(1987) przedstawiaja dwukryteriowa klasyfikacje cale] gospodarki opracowang przez CEAT
(1984) e , w ktorej jednostka klasyfikacyjna jest przedsiebiorstwo (ang.individual enterprise),
a kryteriami rodzaj dzialalnosci (ang. major function) i wykonywanej pracy (ang. type of
occupation). Wyrézniono cztery rodzaje dzialalno$ci: wytwarzanie (ang. manufacturing,
w pézniejszej pracy - ang.fabrication), cyrkulacje (ang.circulation), dystrybucje (ang.distribu-
tion) 1 organizacje (ang. regulation) 79 oraz szesé rodzajow zaje€: badania i rozwéj (ang.

86 Polarczyk (1971, 193) wyrdznia trzy rodzaje pracy .wyczerpujace caloksztalt dziatalnosci spoleczno-
gospodarczej czlowieka™ komunikacyjna, polegajaca na przemieszczeniu obiektu (produktu materialnego, informacji,
osoby lub grupy spolecznej) bez zmiany jego wewnetrznej struktury, wytwoéreza polegajaca na przetworzeniu obiektu
- pelnym (praca produkcyjna) lub czesciowym (praca ustugowa).

67 Efekt uslugi polega na odtworzeniu wartoscl uzytkowej obiektu lub jej nadaniu w wyniku dzialania na
strukture obiektu. .Wartoscia uzytkowa ustugi moze byé przywrécenie, wzbogacenie lub ochrona pozytecznych
wlasnosci produktéow pracy ludzkiej oraz indywidualnego czlowieka lub zespotu ludzkiego™ (Polarczyk 1971, 195).

68 Zdaniem Polarczyka informacja wytwarzana przez prace tworczg (nauka 1 sztuka) rozni sie strukture od
informacji wyj$ciowej, natomiast przemieszczanie ludzi, produktéw lub informacji w transporcie i lacznosci nie jest
wynikiem ustugi (lub produkcji) lecz ich $rodkiem.

%9 Communauté d’Etudes pour I'Aménagement du Territoire (organizacja zajmujaca si¢ badaniami dla potrzeb
planowania przestrzennego), Lausanne.

70 Dzialalnosci te s3 okreslone nastepujaco: wytwarzanie obejmuje przetworstwo surowcow, ale nie pokrywa
sl¢ z sektorami produkcyjnymi (pferwszym i drugim) lub tylko sektorem drugim (manufacturing) tradycyjnej
klasyfikacji trojsektorowej, cyrkulacja - posrednictwo w przeplywie débr, informacji, pieniedzy i komunikacji, dys -
trybucja - dostarczanie débr { ustug do koncowych konsumentéw, organizacja - sprawne funkcjonowanie systemu

gospodarczego.
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Tabela 8. Rodzaje usitug i ich charakterystyka
Service industries and their characteristics

Proponowana Charakterystyka usiugi Nazwa usiugi w kla-
nazwa usiugi (rodzaj zapotrzebowania syfikacji GUS
spotecznego)
Renowacyjne przywrécenie (ochrona) ustugi dziatéw pro-
(naprawowe) wartosci uzytkowej pro- dukcyjnych, czesé
duktu materialnego gospodarki komunal-
nej
Informacyjne przechowywanie i prze-
twarzanie informacji
Dystrybucyj- odnowienie lub zwiek- obrét towarowy oraz
ne szenie $rodkdéw pracy instytucje finansowe
i konsumpcji u czito- i ubezpieczeniowe
wieka lub grupy spo-
tecznej
Rekreacyjne rekreacja stanu fiz- ochrona zdrowia,
jologicznego czitowie- opieka spoteczna,
ka kultura fizyczna,
czes¢ gospodarki ko-
munalnej
Oswiatowo- wzbogacanie zasobu oSwiata, nauka i
kulturalne informacji jednostek kultura
ludzkich
Organiza- utrwalenie i doskona- administracja pub-
cyjne lenie systeméw ludz- liczna, wymiar spra-

kich

wiedliwosci, organi-
zacje polit., spot.,
wyzn., obrona narod.

Zrédio: na podstawie Polarczyka (1971) tabela 2 oraz

s.197-198,

201.
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research and development lub R&D), dostawe i magazynowanie (ang. supply and stock),
organizacje, wykonanie-produkcje (ang. execution-production), administracj¢ i monitoring,
konserwacje (ang. maintenance) oraz marketing i sprzedaz (Bailly i in. 1987, 49-53).

Klasyfikacja ta umozliwia, dzicki powiazaniu dziatalnosci gospodarczej i rodzaju pracy
w ramach tej dzialalnosci, dokladniejsze wnikniecie w wewnetrzna strukture gospodarki. Jest
to istotne zwlaszcza w przypadku ustug, ktérych natura jest duza réznorodnosé zaréwno
skladu w grupie, jak i wewnatrz sktadowych. Zalety tej klasyfikacji widaé¢ szczegdlnie wyraznie
w porownaniu struktur gospodarki tych samych obszaréw wedlug starej, trojsektorowej
klasyfikacji i proponowanej (Bailly i in. 1987, Bailly i Coffey 1990) 7! .

Propozycja Illerisa (1986) dotyczy tylko ustug. Jest to klasyfikacja jednokryteriowa -kryter-
fum tym jest stosunek wykonawcy pracy uslugowej do obiektu pracy, ktérym moze byc¢
przedmiot materialny, informacja lub czlowiek. Daje to podzial dzialalnosci uslugowych na
trzy grupy uzupeilnione podgrupami (tab. 9).

Omowione klasyfikacje mozna nazwac .pro-ustugowymi”, nawet te, ktore dotycza calej
gospodarki, poniewaz bodzcem do ich powstania byta che¢ i potrzeba lepszego przedstawienia
struktury dzialalnosci ustugowej, jej miejsca i roli w systemie gospodarczym.

Inne zatozenia sa natomiast podstawa klasyfikacji zaproponowanej przez Walkera (1985,
cyt. przez Brittona 1990, 532-533). Walker uwaza obserwowang od polowy wieku ekspansje
uslug za .an elaboration of the industrial goods economy rather than a qualitative redirection
towards a service economy”, gdyz, jego zdaniem, wiele zajeé¢ zaliczonych zwykle do ustug jest
faktycznie czescig coraz bardziej wydluzajacego sie cyklu produkcyjnego. Niezgodny
z dotychczasowa konwencja jest réwniez poglad Walkera, ze wynik pracy produkcyjnej nie
musi mieé¢ postaci materialnej. W rezultacie Walker proponuje klasyfikacj¢ ,pro-produkcyjng”
zlozona z pieciu grup, (nie zawsze roziacznych), zblizona terminologia do tradycyjnej, w ktdrej
przemieszane s3a czynnosci produkcyjne i ustugowe (tab. 10).

Przedstawione przyklady definicji sq tworem naukowcéw kierujacych sie¢ w ich budowie
indywidualnymi celami i zainteresowaniami. Warto$¢ naukowa tych propozycji czesto nie jest
zbiezna z ich wartoscia operacyjna (Illeris 1986). Ta ostatnia zaleZy od stosunku proponowane;j
definicji do definicji obowiazujacej w panstwowej sprawozdawczosci. O ile w badaniach
mikroskalowych typu ankietowego autor definicji ma ewentualnie mozliweS¢é zebrania
materialu statystycznego wedlug kryteriow ustalonych przez siebie, o tyle w badaniach
makroskalowych musi korzystaé z klasyfikacji przyjetej w oficjalnej sprawozdawczosci.

7! W pierwszym badaniu przeprowadzono poréwnanie czesel struktur gospodarczych (tylko sektor prywatny)
dwéch malych miast szwajcarskich i uzyskano wyniki, ktérych nie mogla daé stara klasyfikacfa, np potwierdzenie,
ze tradycyjny sektor drugf (przemyslowy) zawiera czesé dziatalnosci ustugowych, zwiazanych np. z organizacja pracy,
lub ze przypuszczalnym motorem rozwoju tych dwéch malych miast sg dzialalnosci zwiazane z yrkulacja débr,
informacji, itp. Drugie badanie dotyczylo poréwnan miedzynarodowych w dwoch przekrojach czasowych i chociaz

okazalo sie mniej odkrywcze z punktu widzenia zalet nowej klasyfikacji, dalo dokiadniejsze informzcje o zmjanach
struktury gospodarki niz badanie sektorowe (Coffey, Batlly 1990. 1611-1612).
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Tabela 9. Propozycja klasyfikacji usiug
A classification of services

Kryterium klasyfikacji Charaktrerystyka klasy

A Cziowiek - Rzecz

A, czyszczenie, niewielkie szanse zrutynizowania
utrzymanie w dobrym pracy 1 wzrostu wydajnos$ci, w zwig-
stanie, naprawa zku z indywidualnym charakterem

pracy, mozliwosci czesSciowej sub-

stytucji przez przedmioty, tenden-
cja spadku zatrudnienia, wiekszosc¢
usiug wymaga bliskosSci konsumenta.

A> dystrybucja znaczny wzrost débr wymagajgcych
wraz z magazyno- dystrybucji, ale i znaczny wzrost
waniem wydajnosSci pracy - w zwigzku z tym

prawdopodobny spadek zatrudnienia,
tendencja koncentracji w niektérych
ustugach (zwitaszcza w handlu deta-

licznym)
B Cztowiek - Symbol tworzenie, przetwarzanie i dystry-
(informacja) bucja informacji (ustugi typu:

doradztwo, administracja, banki,
sztuka, rozrywka, ksztalcenie),
ogromny wzrost "produkcji" infor-
macji (spoteczenstwo informacyjne)

B. produkcja in- informacja twércza w dziedzinie
formacji nie- zarzadzania, badan i planowania
rutynowej rozwoju; nikle mozliwosci wzrostu

wydajnosci spowodowane nie-rutyno-
wym charakterem pracy; wzrost za-
trudnienia teraz i w przysziosci;
tendencje centralizacyjne - lokali-
zacja w wielkich miastach majgcych
duze nasycenie informacjg (ang.
information-heavy environment)

B> produkcja in- informacja zrutynizowana typu praca
formacji rutynowej biurowa, ksiegowosé¢; duzy wzrost
wydajnosci pracy dzieki postepowi
technicznemu (np. komputeryzacija
bracy biurowej), ale przyszty
wzrost zatrudnienia niepewny; lat-
wosé i niewielki koszt przesytania
informacji oslabiajg potrzebe lokalizacji
w poblizu odbiorcy.
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Kryterium klasyfikacji

Charaktrerystyka klasy

C Czlowiek - Czlowiek
C. opieka, zdrowvie,
socjalizacja

C> transport oséb

ograniczenie mozliwosci wzrostu wy-
dajnosci pracy, poczatkowo wzrost
zatrudnienia zwigzany z przerzuce-
niem tej grupy usiug z gospodarki
nieformalnej (rodzina) do formalnej
(panistwo); w zwigzku z osiggnieciem
w krajach rozwinietych putapu kosz-
téw nalezy przewidywaé stagnacje
zatrudnienia; wymagaja bliskosci
odbiorcy

dynamika zatrudnienia zalezna od
specyficznych warunkéw (np. przy
matej gestosci zaludnienia i ma-
tych strumieniach ruchu transport
publiczny staje sie nieekonomiczny,
powoduje to spadek zatrudnienia 1
wzrost atrakcyjnosSci transportu
publicznego

Zrédio (Source): na podstawie Illerisa 1986, tab.4

i tekst s.47-51.
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Tabela 10. Klasyfikacja gospodarki wediug Walkera (1985)

(uproszczona)

Classification of national economy, Walker,
1985 (simplyfied).

1. Pierwsza praca a.
(bezposrednia)
(Primary labour) b.
2. Druga praca a.
(posSrednia)

(Secondary labour)

b.
Cr.
3. Praca uzupeil- e
niajgca
(Complementary
labour)
4. Trzecia praca a.
(Tertiary labour)
5. Czwarta praca &
(Quaternary
labour)

Praca giéwna - przetwarzanie,
transfer, montaz

Prace dodatkowe - transport,
naprawy, itd.

Czynnosci pomocnicze do la - prace
biurowe i inwentaryzacyjne, kontrola
jakosci, nadzdér, inzynieria, etc.
Prace przygotowawcze do produkcji -
opracowanie produktu (projekt, testowanie,
badania), prace porzadkowe, biurowe
Prace poprodukcyjne - pakowanie,
hurt, transport, instalowanie, kon-
serwacja, naprawa

Prace konstrukcyjne - budynki,
infrastruktura, prace ziemne, itd.
(zazebiajg sie z kategoriami 2 i 4)

Obieg i zarzadzanie - handel, prace
kierownicze, reklama, banki, sprzedaz
ratalna, wynajem, czes¢ transportu,
tgcznosé, ubezpieczenia, itd.
Tworzenie wiedzy (badania naukowe),
pracownicy oswiaty i stuzby zdrowia,
itd.

4~/ ~ ni
http://rcin.org.



50

Kilka uwag na temat oficjalnych klasyfikacji ustug i ich zastosowania w badaniach

Geografowie prowadzacy badania empiryczne korzystaja najczesciej z danych
sprawozdawczo$ci panstwowej ujetych zgodnie z obowiazujaca klasyfikacja. Moze si¢ ona
rézni¢ od propozycji indywidualnych podstawami podziatu, kryteriami i sposobem podziatu.
W sprawozdawczoSci panstwowej (np. polskiej) funkcjonuje jednoczesnie kilka podzialéw
sektora uslugowego, o réznym szczeblu agregacji, ujmujacych rézne jego aspekty. Do
najczesciej spotykanych naleza podzialy: - wedlug dzialéw gospodarki narodowej: np. ustugi
przemyslowe, uslugi w zakresie budownictwa, itd. i wedlug sposobu finansowania i or-
ganizacji (dostarczania) uslug: ustugi prywatne (ang. private services) 73 { publiczne (ang.
public services), - wedlug rodzaju uzytkownikéw: - ustugi dla przedsiebiorstw (ang. producer

) 74 1 dla konsumentéw {(ang. consumer services); w terminologii polskiej rozréznia sie

75

services

niekiedy uslugi produkcyjne, konsumpcyjne i ogélnospoleczne ‘° , réznigqce sie zakresem od

podobnych podzialéw angielskich lub francuskich o uslugi osobiste (personal services)

1 ushlugi spoleczne (social services).

2 0d 1.1.1993 obowlazuje w Polsce Europejska Klasyfikacja Dzialalnosci (EKD, GUS 1990) ujmujaca cata
gospodarke. Jednostka klasyfikacyjna jest w niej rodzaj dzialalnosci (czynnosé) ujety w sekcje, dzialy, grupy 1 klasy
(EKD 1990.3). Do tego czasu obowiazywala Klasyfikacja Ustug przyporzadkowujaca .czynnosci bedace koncowymi
efektami dzialalnosci $wiadczonych przez jednostki gospodarki narodowej na rzecz innych jednostek oraz na rzecz
ludnosci™ strefom, podstrefom, dzialom, branzom i podbranzom (Klasyfikacja Ustug, GUS 1985, 6).

73 Terminy te sa stosowane przede wszystkim w publikacjach w jezyku angielskim, dlatego podaje ich
angielskie odpowiedniki.

74 Czasem nazywa si¢ je uslugami posrednimi (ang. intermediate services).

Sw Klasyfikacji Ustug (1985,7) s3 one definiowane nastepujaco: - ustugi produkcyjne (roboty) sa czynnosciami
wspoldzialajacymi w procesie produkcji, ale nie tworzacymi bezposrednio débr, wykonanymi przez jedna jednostke
gospodarcza na zlecenie innej jednostki gospodarczej, - ustugi konsumpcyjne sa czynnoSciami zwiazanymi
bezposrednio lub posrednio z zaspokojeniem potrzeb ludzkich (m.in. naprawy, remonty, konserwacje, wyroby na
indywidualne zamowienie konsumenta, eksploatacja urzadzen { pomieszczen w sferze cyrkulacji w zakresie trans-
portu, facznosci 1 handlu ustugi mieszkaniowe { komunalne, ustugi w zakresie nauki, kultury, ochrony zdrowia, itd.),
- uslugi ogdlnospoleczne obejmuja czynnosci zaspokajajace potrzeby porzadkowo-organizacyjne gospodarki
i spoleczenstwa (np. dzialalnos$¢ administracji panstwowej. instytucji finansowych, ubezpieczeniowych, wymiaru
sprawiedliwosci itp.).

76 Z definicji, ktére podaja jedni autorzy (np. Daniels 1985. 443, Marshall i in. 1987, 35-36, Tauveron 1974,
171) oraz z kontekstu, w jakim uzywaja ich innf mozna si¢ zorientowag, Ze termin anglelski ma szerszy zakres: z jednej
strony obejmuje niektére ushugi z kazdej z wymienionych grup, z drugiej strony ustugi te s swiadczone nie tylko
przedsi¢biorstwom prodkucyjnym, lecz takze ushugowym.
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Czasem badacze korzystaja z innych jeszcze podzialéw, réowniez majacych podstawy
w oficjalnej sprawozdawczosci, np. na ustugi rynkowe (Werwicki 1992) i nierynkowe, ustugi
materialne i niematerialne lub stosuja kombinacje uwzgledniajace jednoczesnie rézne aspekty
- np. uslugi osobiste, spoleczne, produkcyjne, dystrybucyjne (Illeris 1991b). Spotyka sie
niekiedy klasyfikacje specyficzne, wyr6zniajace pewne typy ustug, ktére autorzy uznaja za
charakterystyczne dla badanego zagadnienia lub obszaru.”’

Réznorodnos¢ klasyfikacji jest wyrazem zainteresowania ustugami i inwencji badaczy. I to
jest pozytywna strona tej réznorodnosci. Wada jest natomiast niewielka poréwnywalnosé
badan.

3. ZALAZKI KONCEPCJI MIEJSCA I ROLI USLUG
WE WSPOLCZESNYCH PRZEMIANACH SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH

Nie wydaje sie, aby istniala jaka$ spdjna koncepcja ujmujaca obecne przemiany w samej
sferze uslug oraz miejsca i roli tej sfery we wspoélczesnych przemianach spoteczno-
gospodarczych. Istnieje natomiast kilka poje¢, ktére mozna potraktowac jako zalazki koncepcji,
lub przynajmniej jako pomoc w organizacji informacji uzyskanej z badan empirycznych. Sa to
nastepujace pojecia: postindustrializacja, gospodarka ustugowa (ang. service economy),
gospodarka powiazan (ang. network economy) i uustugowienie (ang. tertiarization).

Postindustrializacja. Termin ten bywa kojarzony ze wzrostem liczby stanowisk pracy
umyslowej (white collar jobs) lub szerzej z tzw. przesunigciem do ustug (shift towards services),
ktére oprocz fizycznej zmiany w proporcjach wielkosci ekonomicznych (zatrudnienie, kapital)
miedzy sektorami ma takze aspekt psychologiczny - przesuniecie uwagi, akcentu przez badaczy
i politykow gospodarczych z sektoréw produkcyjnych (gléwnie przemyslowego) na ustugowy.
Zjawiska te uwaza sie¢ za odpowiedz na wieksze zapotrzebowanie na informacje, wiedze
i urniejetnosci ze strony gospodarki, czyli przede wszystkim na jej zmiany jakoSciowe (Marshall
1 in.1987, 36). Wydaje si¢, ze postindustrialiSci przyjmuja, iz sektor przemystu zachowuje sie
w stosunku do uslug dwojako: albo nie wplywa na ustugi (wzrost ustug jest .almost indepen-
dent of the manufacturing sector” twierdzi Bell cyt. przez Marshalla i Jaegera 1990, 1339) albo
traci na rzecz ustug(co implikuje pojecie .przesuniecia do ustug”) lub wzmacnia si¢ przez
spadek produkcji i zatrudnienia w przemysle (Marshall 1 in. 1987, 36).

77 Racine { Cunha 1986, 100-101 wyréznili np. nastgpujace typy ustug, z ktérych tylko cze$é mozna uznaé za
konwencjonalne: handel detaliczny, banki, ubezpieczenia, badania i planowanie rozwoju, porady prawne
1 ekonomiczne, badania rynku, powlernictwo, patenty, przetwarzanie danych, urzedy (agencje) zatrudnienia, agencje
ogloszeniowe 1 reklamowe, inne ustugi komercyjne, biura architektoniczne 1 inZynierskie.
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Opinie te znajduja pewne wsparcie w wynikach badan. Goe samodzielnie i wraz
z Shanahanem (1990, cyt. przez Beyersa 1992, 531) ustalili np., Ze ustugi dla przedsiebiorstw
sprzedaja swoja dzialalnos¢ gtéwnie firmom ustugowym, a sektory produkcyjne sa dla nich
rynkami znacznie slabszymi. Do podobnych wnioskéw doszli Cappellini (1989, cyt. przez
Danielsa 1991, 43) i Perry (1990, cyt. przez Beyersa 1992, 578). Badajac firmy wloskie
(pierwszy) i nowozelandzkie (drugi) stwierdzii m.in., ze nowe firmy uslugowe sa raczej
.odpryskami” innych firm ustugowych niz wynikiem eksternalizacji ustug z przemystu - co
réwniez wskazywato by na niezalezny raczej rozwdj ustug. Statystyki zatrudnienia - zwlaszcza
ogolnokrajowego podbudowuja natomiast opinie o wzroscie ustug kosztem przemystu.

Mozna jednak znalez¢ przyktady zjawisk i opinii przeciwnych, poddajace w watpliwos¢
zasadnos$é pojecia postindustrializacji tak w odniesieniu do wspélczesnej gospodarki jak i do
przyszlej. .Manufacturing plays an important role” (w stosunku do ustug) twierdza Marshall
i in.(1987, 37), .Manufacturing will remain an important activity” wtéruje mu Illeris (1991,
91). Podobnie sadza Coffey i Bailly (1990) “® oraz Britton (1990) 7°.

Gléownym argumentem przeciw ,postindustrialistom” jest niedocenianie powiazan
(ang.linkages) i wspoélzaleznosci ( ang.interdependencies) miedzy produkcyjnymi i ustugowymi
skiadnikami gospodarki sprawiajacych, ze przyznanie wiodacej roli uslugom jest co najmniej
nieuzasadnione. Coffey i Bailly daja ponadto wyraz krytycznemu nastawieniu do prymatu
koncepcji postindustrializacji proponujac w swoich modelach wspoélczesnej gospodarki
i spoleczenstwa réwniez model spoteczenstwa przemystowego ( ang.industrial society model),
ktory ma za podstawe przemyst (ang.fabrication) przekraczajaca 50% udzialu w ogdlnym
zatrudnieniu. Krytyke koncepcji postindustrializacji wspieraja takze wyniki niektorych badan
empirycznych. Smith np. (w pracy z 1990 r, cyt. przez Beyersa 1992, 581) badajac
przedsiebiorstwa przemystowe i firmy ustugowe stwierdzit jednak wicksze znaczenie przemystu
w tworzeniu bazy ekonomicznej (tak lokalnej jak regionalne;j) 80  Bannon (1990, 174) odkryt,

ze regula

78 The role of fabrication remains substantial...and to the extent that many of the other functions represent
essential forward and backward linkages to the production of goods, the notion that we are currently living in
a postindustrial society may be a bit premature” (Coffey 1 Billy, 1990, 1617). Fabrication obejmuje przemyst
wydobywczy (natural resources). przemys! przetworezy (manufacturing, budownictwo i konstrukcje (construction and
civil engineering), czyli to co sektor drugi w tradycyjnym tréjsektorowym podziale gospodarki.

79 _Arguments that the ultimate determinant of accumulation... has shifted to services as .postindustrial”
theorists would have it, underestimate the interdependencies between these components of economic structure”
(Britton 1990, 534).

80 Badaniem obj¢to 1000 przedsigbiorstw przemystowych i ustugowych na obszarach pozametropolitalnych
Pensylwanti. Smith stwierdzit m. in., ze ponad 50% firm ustugowych 1 az 83% firm przemystowych sprzedawalo swoja
dziatalnos$é¢ poza powiat lokalizacji do innych czesci stanu, a poza granice stanowe 18% firm ustugowych 1 53% firm
przemyslowych.
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wzrostu udziatu zatrudnienia sektora ustugowego (trzeciego) i spadku sektora przemyslowego
(drugiego) nie jest bezwyjatkowa: np. w Irlandii w latach 1961-1981 oba sektory zwickszyty
swoj udzial - ustugi z 40% do ok.52%, a przemysl z 24% do 32%. Regula ta nie musi rowniez
obowigzywaé w skali wewnatrzkrajowej. Na przykladzie Szwajcarli, w ktorej stosunkom obu
sektorow poswiecono wiecej uwagi niz gdzieindziej, ustalono, ze obok jednostek
przestrzennych (tu kantonéw) zachowujacych si¢ zgodnie z gléwna tendencja
postindustrializacji byty tez takie (10 kantonow), w ktérych oba sektory wzrosly (od 0k.3% do
ponad 26% w przypadku przemystu) (Racine, Cunha 1990, 163). W niektorych regionach
Holandii (Randstadt) natomiast zmniejszy? sie (w latach 1973-1982) udzial sektora trzeciego
w ogdlnym zatrudnieniu. Wprawdzie byl to spadek ilosciowo niewielki (z 54% do 52%), ale
istotny, gdyz Randstadt skupia ponad potowe zatrudnienia ustugowego i ponad 40% ludnosci
kraju.

Gospodarka ustugowa. Pojeccie to, podobnie jak post- industrializacja, akcentuje prymat
uslug w gospodarce. Przestanka do tego jest silny wzrost ich udzialu w ogélnym zatrudnieniu
(méwi sie o ekspansji), a zwlaszcza wzrost ustug dla przedsiebiorstw, szczegélnie silnie
akcentowanych w tej koncepcji. Jest to uzasadnione w Swietle niedawnych badan tempa
wzrostu tych ustug - szybszego niz pozostalych skladnikow sfery ustug (Daniels 1988, 43l)
i udzialu w tworzeniu dochodu - wickszego niz ustug konsumpcyjnych (Britton 1990, 531)%

Pojecie gospodarki ustugowej jest takze kojarzone z rezygnacja z tradycyjnego pogladu na
temat stosunkéw miedzy sektorami, wedlug ktérego .manufacturing demands and services
simply supply inputs to the production process or to final demand” (Marshall i in. 1987, 38)
na rzecz pogladu o wiekszym zréznicowaniu roli ustug, ztozonosci stosunkow miedzy sektorami
i wynikajacej z nich trudno$ci rozgraniczenia obu sektorow (patrz takze pojecie gospodarki
powiazan). Marshall 1 in. (1987, 39) rozwazajac stosunek przemyst-ustugi (dla przedsiebiorstw)
w kontekscie pojecia gospodarki uslugowej wypowladaja nastepujace uwagi:

- RoSnie rola uslug w procesie produkcji, staja sie one integralna czescia procesu
wytwarzania, bez ktérej produkt nie jest uzyteczny (np. oprogramowanie w produkcji
komputeréw), lub stymuluja (czasem hamuja) rozpoczecie produkcji (badania, uslugi
finansowe), albo decyduja o powodzeniu zbytu produktu (np. reklama);

- Podzial na produkcje i uslugi przestaje mie¢ sens w Swietle stwierdzenia, ze .not all
service industries depend on manufacturing, nor simply on final demand, but that other parts

of the service sector and exports are significant markets for their services” 82 :

8! Wedtug badan Blade'a z 1987 r.(cyt. przez Brittona 1990) dochéd (GDP) w krajach Europy Zachodniej byt
tworzony w 25% przez ustugl dla przedsi¢biorstw, a w 20% przez ustugt dla konsumentow.

82 Marshall 1 in. (1987, 37) szacuja cz¢s¢ ushug sprzedawana fnnym ustugom na 22% (w Wielkiej Brytanii).

D "CIN.O
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- W niektorych przemyslach zachodzi proces .dematerializacji” produkcji polegajacy na
wickszym udziale ustug w tworzeniu dochodu niz produkcji w Scistym sensie (jak to ma miejsce
np. w wydawnictwie prasy (przemysl), w ktorym ogloszenia i reklamy (uslugi) sa powaznym,
a czasem gléwnym zrédiem dochodu);

- Wzrasta konkurencyjnosé débr i ustug (np. prasa- telewizja), w wyniku ktérego postepuje
wzajemnna penetracja rynkow;

- Uslugt stajq sie coraz bardziej kapitatochtonne w stopniu nie ré6znigcym ich od przemystu.

Wickszosé tych uwag pasuje takze do koncepcji postindustrializacji lub do gospodarki
powlazan, natomiast niektore stuza jednak przeciwnikom prymatu ustug nad produkcia.
Britton (1990, 532) np. powoluje si¢ na stanowisko Mandela i Walkera 8., ktorzy wspélczesne
zmiany gospodarki traktuja jako ciagle wydluzanie sie laficucha produkcyjnego, ktérego
ogniwami sg m. in. dzialalnosci tradycyjnie zaliczane do uslug (np. tworzenie koncepcji
produktu, planowanie produkcji, nadzér, dystrybucja débr). Walker zaproponowal nawet
klasyfikacje dzialalnosci gospodarczych zatytulowana .podzial pracy w obrebie produkcji”,
w ktérych kazdy z pieciu dzialéw sklada sie, w caloSci lub w czesci, z dziatalnoSci konwencjo-
nalnie klasyfikowanych jako ustugi (Britton 1990, 533).

Gospodarka powiazan. W tej koncepcji przyjmuje sie, Ze najistotniejsza cecha
wspolczesnej i przyszlej gospodarki s3 powiazania (aang.linkages), wspolzaleznoSci (ang.inter-
dependencies), wzajemne oddzialywania (ang.interactions) miedzy- i wewnatrz- sektorowe
powodujace przenikanie (ang.overlap) réznego rodzaju dziatalnosci (Daniels 1989)
i w konsekwencji zacieranie si¢ granic miedzy sektorami (Marshall i Jaeger 1990, 1349; Coffey
i Bailly 1990, 1607). Kwintesencja tego pojecia wydaje sie zdanie, od ktérego Marshall i in.
(1987, 38) rozpoczeli uwagi na temat gospodarki powigzan: It is no longer possible to assume
that the economic characteristics of a sector of economic activity are the product solely of that
sector”.

Powiazania i wspélzaleznosci produkcji i ustug sa uwazane za jeden z czynnikéw wzrostu
ustug ®* i przejawiaja sie jako wzrost komplementarnosci débr i uslug oraz substytucja débr
i uslug (Coffey i Bailly 1990) =

Pojecie komplementarnosci obejmuje dwie kwestie skrétowo nazwane ,co?” i ,jak?”
produkowaé. W obu uslugi stanowig niezbedny, chociaz na pierwszy rzut oka niewidoczny,
skladnik procesu wytwarzania i dystrybucji. Decyzja .co?” produkowa¢ musi obecnie sprosta¢
wzrostowl wymagan konsumenta; w tym celu rozwingly si¢ ustugi, takie jak projektowanie

83 Mandel E. 1975, Late capitalism, London, Verso; Walker R. 1985, Is there a service economy? The changing
capitalist division of labour. Science and Society 69(1), 42-83.

84 Marshall, Jaeger 1990 oraz Marshall, Wood (cyt. przez Beyersa 1992, 574).

85 Zjawiska te Coffey i Bailly opisuja na podstawie prac Noyella { Stanbacka z 1984 r. oraz Gershuny'ego
z 1978 r. 1 p6ézniejszych).
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(ang. design), wprowadzanie na rynek, poradnictwo, itp. Decyzja ,jak?” produkowa¢ wymaga
przesuniecia akcentu z fizycznych aspektéw produkcji na co$ co zapozyczajac terminologie
komputerowa mozna by nazwaé ,oprogramowaniem” (planowanie, badania, reklama, kontrola,
itp.), bez ktérych wspélczesny produkt nie moze skutecznie zaistnie¢ na rynku. Pojecie
substytucji odnosi si¢ do zastepowania pewnych ustug dobrami (wspomnianych juz pralni-
pralkami, transportu publicznego - samochodami prywatnymmi), ale rowniez do wzrostu udziatu
ustug w procesie produkcji dobra - zjawiska, ktére obejmuje takze pojecie komplementarnosci
- chodzi przede wszystkim o grupe usltug dla przedsi¢biorstw.

Uustugowienie. Wydaje sie, ze tym terminem okresla sie kilka poje¢ podobnych, ale nie
identycznych. Dla Baiily'ego i in. (1987, 47) termin ten odnosi si¢ bez watpienia do drugiego
sektora gospodarki (ang.tertiarization of the manufacturing sector) i znaczy ,the proliferation
of occupations not directly involved in production”. Britton (1990, 535) cytuje okreSlenie
przyjete przez geograféow brytyjskich (w ramach Producer Services Working Party 1986): ,the
observed rise in importance of service occupations and service tasks necessary for the
production of goods”. Uustugowienie moze roéwniez znaczy¢ wzrost iloSciowy i wzrost znaczenia
calej kategorii ustug w gospodarce, polityce gospodarczej i badanich naukowych.

Pierwsza definicja wraz z komentarzem uzupelniajacym autoréw pozwala dos¢ doktadnie
ustali¢ zakres ustug, o ktére chodzi w omawianym pojeciu. Jest to ta czes¢ uslug dla
przedsieblorstw, ktéra dotyczy przedsiebiorstw przemyslowych i tkwi w nich organizacyjnie
(ang. internally linked services), tj. nie jest zakupiona w niezaleznym przedsiebiorstwie
ustugowym (ang.externally linked services). Druga definicja nie daje podstaw do takiego
rozréznienia i moze wobec tego obejmowaé¢ uslugi obu typéw powiazan. Réznica zakreséow
miedzy dwiema pierwszymi definicjami i trzecia jest oczywista. Pewne pojecie o wielkosci tej
grupy uslug, do ktérej moga sie odnosi¢ wezsze znaczenia pojecia uustugowienia daja Bailly
iin. (1987, 47) oraz Coffey i Bailly (1990, 1608-9). Pierwsi oceniajq ja na 20-30% zatrudnienia
sektora przemystowego (na przykladzie Szwajcarii i W.Brytanii), drudzy - na 26-36% (na
przyktadzie Kanady i Szwajcarii) - z zastrzezeniem, ze w niektorych ich dziatach moze nawet
przekraczacé¢ 50%.

Jesli chodzi o stosunek produkcji (zwykle przemystu) i ustug, to pod haslem uustugowienia
mozna by odnotowaé to, co juz zostalo powiedziane na temat ustug dla przedsiebiorstw -
z zastrzezeniem, podanym juz wczesniej, Zze nie cala dzialalnos¢ tej grupy skierowana jest do
produkcji. Kazde przypuszczenie co do pierwszoplanowej roli jakiej$ dzialalnosci, produkcyjnej
lub ustugowej, ma poparcie w jednych badaniach, w innych jest zanegowane lub budzi
watpliwosci. Wiele takich opinii cytuje Britton (1990). Niektérzy badacze np. przyznaja
ustugom strategiczna role (nie precyzujac zreszta na czym ona polega), inni twierdza ze ustugi
sa centralna czesScia kazdej gospodarki tworzac srodowisko .sprzyjajace” (ang.the facilitative
milieu) rozwojowt innych dzialalnosci. Sam Britton zaleca ostroznos¢ w interpretacji
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Oprécz pogladéw, ktoére probowalam zgrupowaé wokél ogdlnych pojeé opisujacych
wspoélczesne zmiany strukturalne w gospodarce sa jeszcze takie, ktére trudno zaklasyfikowac
do jednego z tych poje¢. Naleza do nich poglady zwiazane z pojeciem .posrednich wkladow”
(ang. intermediate inputs) oraz koncepcje przechodniego wzrostu sektorow.

Posrednimi wktadami s ustugi dla przedsiebiorstw (czasem zreszta nazywane .posrednimi
ustugami dla przedsiebiorstw”). Jak wspomnialam wczesniej rozumie si¢ je weziej lub szerzej,
tj. albo jako posrednie ogniwo w produkcji dobr w Scislym sensie, tj. przedmiotéw, albo - débr
i ustug. Zaleznie wiec od definicji stosunki miedzy dzialalnoSciami produkcyjnymi
i ustlugowymi s3 okreslane jako: - prymat produkcji (innymi slowy uslugi pemia role
pomocnicza) - przez tych, ktoérzy widza w ustugach ogniwo procesu produkcyjnego, -
rownowazne dla obu rodzajéow dzialalnoSci - przez tych, ktorzy akcentuja wspoélzaleznosci
miedzy dwoma rodzajami dzialalnosci i twierdza, ze ,all services groups serve both intermedi-
ate and final markets” (Britton 1990, 533), - prymat uslug nad produkcja - przez tych, ktorzy
twierdza, ze ,.services do not play a peripheral, or even a supportive, role vis-a-vis goods
production, but rather ,lie at the hart of any economy" (Riddle 1986, cyt. przez Brittona 1990,
53]).

Koncepcja przechodniego wzrostu sektoréw, mimo ze tradycyjna w sensie chronologii
(Clark 1940), ma poparcie w wielu wspolczesnych opiniach i obserwacjach empirycznych.
Statystyka zatrudnienia w rozwinietych krajach Europy Zachodniej i Ameryki Péinocnej
rejestruje od wielu lat tendencje ogélnokrajowego wzrostu udzialu zatrudnienia w uslugach
(sektor trzeci) 1 spadku udziatu zatrudnienia przemystowego (sektor drugi). W dwudziestoleciu
(lata szeSédziesiate - osiemdziesiate) np. w Szwajcarii wzrostowi zatrudnienia w sektorze
trzecim z 41,6% do 55,4% towarzyszyl spadek udzialu sektora drugiego z 48,4% do 37.9%
(Racine, Cunha 1990, 147), a w Kanadzie sektor drugi zmniejszy! swo6j udziat z 30, 1% do 26,5%,
a sektor trzeci wzrést z 58% do ponad 68% (obliczenia na podstawie Simmonsa 1986, 61).
W takich relacjach miedzy sektorami majq oparcie poglady czyniace z sektora ustugowego
rezerwuar nowych miejsc pracy (Green 1987, 111) lub pojecie .przesuniecia zatrudnienia do
ustug” (Daniels 1988, 431) lub ekspansji ustug (Daniels 1988, Marshall. Jaeger 1990, 1337).

4. DAWNE KONCEPCJE ROZMIESZCZENIA USLUG I ELEMENTY NOWEGO MODELU

Rozmieszczeniem sektora ustugowego zajmowaly sie - w réznym stopniu i w réznych
plaszczyznach - trzy koncepcje teoretyczne: oSrodkéw centralnych, bazy ekonomicznej i cen-
trum-peryferie. W zwiazku z obecnym wzrostem zainteresowania ustugami pojawia sie

86 The direction of causal links in these developments... will have been quite diverse and it is not safe to
assume that innovation or .needs" in goods production has simply led innovation in services and the supply of services”
(Britton 1990, 536).
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pytanie czy te teorie sa jeszcze uzyteczne i jesli tak to w jakim stopniu? Opracowania
z ostatnich dziesieciu lub wiecej lat przynosza odpowiedz twierdzaca ale z zastrzezeniami
i modyfikacjami.

Teoria osrodkow centralnych, najbardziej wszechstronnie zajmujaca sie rozmieszczeniem
ustug, utrzymuje si¢ jako podstawowa koncepcja wyjasSniajaca rozmieszczenie sektora ustug
(Racine, Cunha 1986; Illeris 1991a) - chociaz nie bez zastrzezen. Badania prowadzone w wielu
krajach wykazaly, ze podstawowa zmienna wyjasniajaca rozmieszczenie dziatalnosci ustugowej
jest ciagle jeszcze rozmieszczenie ludnosci, lub ogolniej - popytu gdyz blisko$¢ odbiorcy
posredniego (przedsiebiorstwa) lub konicowego (konsumenta) i ustugi pozostaje, mimo postepu
technicznego w transporcie i telekomunikacji, waznym czynnikiem lokalizacji wielu ustug
(Green 1987; llleris 1991a, 99). Zastrzezenia co do uzytecznosci teorii oSrodkéw centralnych
sa dwojakiego rodzaju: jedne dotycza przedmiotu rozmieszczenia i pojawiaja sie przy
dezagregacji sektora ustug na uslugi konsumpcyjne i produkcyjne lub podstawowe
i uzupetiajace, drugie odnosza si¢ do struktury teorii - do pewnych jej zatozen 1 wnioskéw.

Mozna sie spotkaé z opinia, ze omawiana teoria ma zastosowanie do lokalizacji ustug
konsumpcyjnych i tych ustug produkcyjnych, ktére dziataja na podobnych zasadach co ustugi
konsumpcyjne (tj. maja wielu odbiorcéw korzystajacych z podobnego rodzaju ustug). Nie jest
natomiast odpowiednia dla opisania lokalizacji wielu innych ustug produkcyjnych, ktére maja
niewlelu rozrzuconych odbiorcéw, nieraz bardzo odleglych i z zasady pokonuja dystans do
odbiorcy, a nie odwrotnie (Illeris 1991a, 99). Badania wykazaly, ze rozklad uslug pro-
dukcyjnych ma wprawdzie pewne cechy zgodne z omawiana teoria (wyrazne poziomy
hierarchiczne i odwrotna zaleznos¢ miedzy wysokoScia poziomu hierarchicznego a liczba
tworzacych go osrodkéw), ale iloSciowo jest silnie skoncentrowany w duzych miastach
najwyzszych pozioméw hierarchicznych. Miasta posrednich pozioméw sa natomiast
niewystarczajaco wyposazone w te uslugi (Racine, Cunha 1986).

Tendencje lokalizacyjne ustug produkcyjnych lub podstawowych sa rozbiezne w swietle
badan z lat osiemdziesiatych. Stwierdzono zaréwno dekoncentracje (zwlaszcza uslug dla
biznesu) (Buursink 1990, Illeris 1991a, Moulaert cyt. przez Illerisa) na obrzeza regionéw
wielkich miast i obszaroéw silnie zurbanizowanych lub do innych czeSci kraju (w tym miast
Srednich i matych) ol jak i umacnianie si¢ koncentracji na najwyzszych pietrach hierarchii
miast podtrzymywane przez konfiguracje powigzan miedzy miastami, inng niz postulowana
przez
teorie oSrodkow centralnych. Ta koncentracja sprawia, ze .przestrzen ekonomiczna sektora
trzeciego nie pokrywa sie z przestrzenia miejska (z siecla miast) okreslonga demograficznie~,
pierwsza jest silniej scentralizowana niz druga (Racine, Cunha 1986, 109).

87 Przykiadami takich zmian sa reglony: Kopenhagi w latach 1981-1987 (illeris 199 1a), Paryza (Ile-de-France)
w latach 1976-1987 (Moulaert i in. cyt. przez lllerisa 1991a), Randstadt w Holandii w latach 1973-1982 (Buursink
1989).
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Teoria osSrodk6éw centralnych w swojej klasycznej (Christaller) wersji postuluje w zakresie
powiazan: powigzania pionowe, jednokierunkowe miedzy rzedami hierarchii 1 brak powigzan
poziomych miedzy osrodkami tego samego rzedu, zwiazki z najblizszymi osrodkami
bezposrednio wyzszego rzedu mogacymi dostarczy¢ ustug bezposrednio wyzszego rzedu (ryc.
4a). Pézniejsze modyfikacje teoril dopuszczaly rowniez zwiazki z oSrodkami wyzszych rzedow
dalej polozonymi, wyrazajace si¢ w podrézach wielocelowych (ang.multipurpose trips) (ryc. 4b).
Badania (z wielu krajéw) na temat ,strumieni” ustug miedzy osrodkami wykazaly zloZony
system powigzan wielokierunkowych, w ktérych wystepuja powiazania poziome, tj. miedzy
oSrodkami tego samego rzedu, powiazania pionowe (hierarchiczne) w obu kierunkach, zwiazki
z o$rodkami wyzszego rzedu i nie najblizszymi (ryc.4c) SO

g ogrogt

Ryc. 4. Powigzania ustugowe migdzy osrodkami miejskimi ( Service linkages between urban centers)
Powiazania mi¢dzy osrodkami: (Linkages between urban centers:)
a - wedltug klasycznej teorii oSrodkéw centralnych (postulated by the classical central place theory)
b - wedtug zmodyfikowanej teorif osrodkéw centralnych (postulated by the modified central place theory)
c - wykryte w badaniach empirycznych (revealed by the empirical studies)
88 Badane, jakie przeprowadzil Smith 19900(cyt. przez Beyersa 1992, 581) wsréd 1000 firm przemyslowych

i uslugowych w Pennsylwanii wykazaly mozliwosé eksportu ustug w gore hierarchii lub z obszarow wiejskich
bezposrednio do obszarow metropolitalnych.
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W koncepcji bazy ekonomicznej, wprowadzajacej podzial gospodarki na dziatalnosé
podstawowa, eksportowa (ang. basic) i lokalna (ang. non-basic) do pierwszej grupy zaliczano
produkcje dobr (w rolnictwie, gornictwie i przemysle), uslugom za$ przypadala rola lokalna.
Odmawilano im udzialu w rozwoju gospodarki i uwazano za element pasywny, catkowicie
zalezny od produkcji dobr (Buursink 1990, 174; Illeris 1991a, 96). Funkcjonowanie
gospodarki lokalnej wedlug koncepcji bazy ekonomicznej schematyzuje model w formie
~dziewiatki (ryc.5): lokalna gospodarka korzysta z przychodéw pienieznych uzyskanych
z pozalokalnej sprzedazy dobr; czeS¢ tych pieniedzy tworzy pule zarobkow w sferze
podstawowej 1 pozwala zatrudnionym w tej sferze zakupié lokalne ustugi. Dzieki tym zakupom
utrzymuja si¢ niektére dzialalnosci uslugowe i one z kolei utrzymuja inne ustugi, itd. Tak
tworzyla sie zaleznos¢ zatrudnienia i dochodéw uzyskiwanych w sferze ustugowej od tego, co
.zarobi” sfera podstawowa. Wzrost sfery uslugowej i jej rozmieszczenie traktowano jako
automatyczna konsekwencj¢ zachowania sie sfery podstawowej (Illeris 1990, 142). Koncepcja
bazy ekonomiczne] nie odpowiadala wprawdzie bezposrednio na pytanie o rozmieszczenie
uslug, ale dokonywalo si¢ to posrednio poprzez okres$lenie ,lokalnego obszaru” dla
poszczegblnych rodzajéow ustlug. To za$ wiazalo sie z okreSleniem popytu potrzebnego na
utrzymanie sie¢ danej uslugi w danym miejscu, czyli tego, co w teorii oSrodkéw centralnych
nazwano dolna granica zasi¢gu dobra (Christaller) lub wartoScia progowa (ang. threshold
value) w pézniejszych rozwinieciach tej teorii.

Lokalizacja ,/_\

zgana zteorig
osrodkéw centralnych Korzystanie z ustug Zatrudnienie ludzi
_—

(Located according (People me services) (Employ people)
to central place theory)

Dzialainosci Teorie lokalizacji
rzemyslu

podstawowe - —— - '()The‘:::ies

(B89, sciaioT) of industrial location)

Ryc. 5. Model bazy ekonomicznej
The economic base model
Zrodio (Source) : Illeris 1991a, Fig 7.4

1ttp://rcin.org.pl
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Wraz z rozwojem sektora trzeciego, eksportem i importem ustug w skali regionalnej,
krajowej i miedzynarodowej, ta .eksportowa” cz¢$¢ ustug stala si¢ dzialalnoscia podstawowa
w stopniu réwnym produkcji débr, a niekiedy nawet wickszym. Pozostala cz¢S¢ uslug uwazana
jest za dzialalnosé o znaczeniu lokalnym. Ta zmiana roli ustug znalazla wyraz w terminologii
w postaci okreslen: ustugi podstawowe (basic services) i uslugi uzupelniajace (non-basic
services) (Racine, Cunha 1986, Illeris 1991a). We wspdtczesnej ocenie teori¢ bazy ekono-
micznej uwaza sie za nadmiernie upraszczajaca rozwdj i rozmieszczenie sektora ustug, ale
przydatna dla niektérych jego sktadowych - tych o znaczeniu lokalnym (Illeris 1990, 138).
W $wietle wynikéw badan szwajcarskich (relacjonowanych lub uzyskanych przez Racine’a
i Cunhe 1990, 163, 169) wydaje sie jednak, ze zwiazki miedzy sektorami, zwlaszcza drugim
i trzecim sq bardziej zlozone (patrz czes¢ 1.2).

Koncepcja centrum-peryferie. Przeglad prac geograficznych na temat sektora uslug
sugeruje, ze koncepcje centrum-peryferie stosuje si¢ raczej do opisu rozmieszczenia tego
sektora niz do wyjasnienia. Terminéw centrum-peryferie uzywa siec bowiem do wyrazenia réznic
ilosciowych: bardzo wysokich, wskaznikéw zatrudnienia, znacznie przekraczajacych srednia
w regionach uznanych za ,centrum” {najsilniej zurbanizowanych, najbardziej dynamicznych,
z najwiekszymi i najbogatszymi miastami), spadku tych wartosci wraz z odlegloScia od cen-
trum i niskich, znacznie ponizej $redniej, wskaznikow na peryferiach kraju (Racine, Cunha
1990, 147). Opis ten rzeczywiscie dobrze pasuje do rozmieszczenia sektora ustugowego, np.
w Szwajcarii (Racine, Cunha 1986), Holandii (Buursink 1990), Irlandii (Bannon 1990). Centra
i peryferie réznia sie¢ w réznych krajach nie tylko pod wzgledem iloSciowym (proporcje
powierzchni i zatrudnienia), ale takze organizacyjnym. W Szwajcarii np. .centrum” jest
policentryczne: skiada sie z siedmiu miast (z Zurichem jako najwazniejszym osrodkiem)
tworzacych dwa najwazniejsze poziomy hierarchii miejskiej i uslugowej, a peryferie to
z niewielka przesada niemal reszta kraju z paroma mniejszymi oSrodkami wzrostu (Racine,
Cunha 1986, 103, 105). W Holandii centrum tworza giéwnie regiony trzech najwiekszych miast
kraju (Randstadt - w 1982 r. 41% ludnosci 1 52 % zatrudnienia w ustugach) oddzielone od
peryferii (39% i 30%) strefa posrednia (16,5% 1 17%). W Irlandii centrum jest monocentryczne
- Dublin z regionem - a reszta kraju to peryferie - przynajmniej w sensie ustugowym .

Mniej natomiast jest przykladow dzialania mechanizméw typowych dla tej koncepcii,
takich jak efekty progresywne i regresywne (ang. spread and backwash effects), chociaz
swiadomos¢ potrzeby takich koncepcji istnieje ol ednym z przejawow efektow regresywnych
moga by¢ stwierdzone w badaniach szwajcarskich bezposrednie zwiazki

89 Wyjatkowo ostry gradient miedzy centrum a peryferiami flustruje wskaznik atrakcyjnosci miast pod
wzgledem ustug: wynosi on 100 dla Dublina, a tylko 18 dla drugiego miasta Irlandii (Bannon 1989, 186).

90 Buursink (1989, 208) np. zamierza badaé czy wzrost zatrudnienia w sektorze poza Randstadt, zwlaszcza
w ustugach dla biznesu jest wynikiem rozwoju nowych przedsiebiorstw czy juz istniejacych oraz na jaki rynek one
produkuja.
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przedsiebiorstw i instytucji peryferyjnych z centrum, z pomini¢ciem posrednich, lokalnych
mozliwo$ci (Racine, Cunha 1986, 106-109). W wyniku tego nastepuje przeplyw (drenaz)
pieniedzy z peryferii do centrum, zubozajac plerwsze o i wzbogacajac drugie. Jednoczes$nie
jest to hamulec rozwoju lokalnych ustug. Podobna sytuacje stwierdzil Bannon (1990) w Ir-
landii, zwlaszcza w przypadku nowych ustug (np. komputerowych) 2

Trudniej o przejawy pozytywnego oddzialywania centrum na reszt¢ kraju, chociaz takie
zapewne tez istnieja. Przeslanka, wprawdzie niezbyt silna, moze by¢ np. stwierdzony spadek
koncentracji ustug w niektérych centrach (np. Randstadt) i wzrost udziatu ustug na peryferiach
(Holandia). Nie musi to jednak swiadczy¢ o pozytywnym wplywie centrum na peryferie. Aby to
stwierdzi¢ trzeba by znac laczace je zwiazki.

W kontekscie modelu centrum-peryferie oraz rozwoju sektora uslug trzeba wspomnie¢
o tzw. odwroceniu tendencji (ang. reversal of tendencies), ktére sygnalizowali Planque (1983)
i Aydalot (1985) - Polega ono na wzroScie atrakcyjnosci regionéw biednych (peryferyjnych)
kosztem bogatych (centrum), w ktorych pojawiaja si¢ obecnie pewne niekorzystne warunki,
np. wysokie koszty i inne uciazliwosci. Regiony peryferyjne przynajmniej te, ktére korzystaja
z decentralizacji przemystu i ustug, postepu w dziedzinie transportu i telekomunikacji, oferuja
czesto korzystniejsze (pod pewnymi wzgledami) warunki mieszkaniowe itp. Tego odwrocenia
tendencji nie stwierdzono jednak w krajach, z ktérych pochodza przyklady wykorzystane
w tym opracowaniu; stare uklady przestrzenne pozostaja nienaruszone, albo nawet
wzmocnione (Racine, Cunha 1990, 170).

Elementy nowego modelu: podsumowanie

Nowy model-teoria rozmieszczenia ustug jeszcze nie istnieje. Zarysowujq si¢ na razie pewne
jego elementy; omoéwilam je w I czeSci i teraz powtdérze w ogélniejszej formie jako
podsumowanie.

Elementy strukturalne. Nalezy do nich wzrost udziatu uslug w gospodarce, zwlaszcza
zas tych sktadowych, ktére charakteryzuja si¢ wysokimi kwalifikacjami zatrudnionych (np.
uslugi produkcyjne, w tym ustugi dla biznesu). Skladowe te rozwijaja si¢ bardziej dynamicznie
niz inne i koncentruja w wielkich miastach. Obie cechy - dynamika i lokalizacja - czynia je
wiodacymi sktadnikami zmian sfery uslug w czasie i przestrzeni. Naturalna niejako tendencja
rozwoju tych uslug jest dalsza ich koncentracja w wielkich miastach; powoduja ja zaréwno

9! Stwierdzono np. upadek osrodkéw nizszych rzedéw hierarchif (piatego i czwartego), a nawet oslabienie
niektérych peryferyjnych osrodkéw jak Locarno, Sion, Coire (Racine, Cunha 1986, 106).

92 por. Bannon (1990, 187): .The results do show a serious financial outflow towards Dublin - an outflow that
can be counted un terms of service jobs as well as financial payments”.

93 Cytowant przez Racine'a i Cunhe (1990, 146).
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uwarunkowania samych ustug (korzysci aglomeracji, potrzeba kontaktéw osobistych) jak
i zatrudnienia (potrzeba odpowiedniego Srodowiska intelektualnego). Polityka ogélnokrajowa
lub regionalna usiluje przeciwdzialaé¢ tym tendencjom sklaniajac firmy i ludnosé do
przenoszenia si¢ do innych, mniejszych oSrodkow i regionéw (czasem peryferyjnych). Skutki
tej polityki sa rozne; w niektorych krajach dane statystyczne ujawniaja jednak wyrazne
przejawy dyfuzji - zmniejszenie sie¢ koncentracji omawianej grupy ustug w miastach lub
regionach najsilniej zurbanizowanych (np. Dania, Holandia).

Elementy przestrzenne. Dla rozmieszczenia sfery ustug i jej funkcjonowania
w przestrzeni istotne znaczenie maja:

- Zmniejszenie sie oporu odleglosci dzieki post¢powi technieznemu i rozwojowi
telekomunikacji, umozliwiajace np. wielocelowe podroze konsumentéw do osrodkow nie
bedacych najblizszymi lub lokalizacje zakladéw na peryferiach kraju (regionu) i sprowadzanie
do nich ustug z centrum;

- Pewne oslabienie znaczenia bliskosci ustug i ich odbiorcy, ale utrzymanie jej jako waznej
zasady lokalizacji sfery uslug i przestrzeganie w przypadku tych uslug, ktore wymagaja
obecnosci odbiorcy i ustugi w tym samym miejscu;

- Dopuszczenie odmiennych zasad rozmieszczenia dla réznych typow ustug -
podstawowych i uzupetiajacych lub, w innym podziale, produkcyjnych i konsumpcyjnych.
Pierwszy typ wykazuje silna koncentracje w duzych miastach i niedobér w pozostalej czesci
kraju i jest opisany przez model centrum-peryferie, a drugi - rozklad bardziej réwnomierny,
zgodny z rozmieszczeniem ludnosci i opisany modelem osrodkéw centralnych;

- Wzrost zlozonos$ci powiazan miedzy miastami: dopuszczenie powiazan dwukierunkowych,
tj. w gore 1 w dol miedzy miastami tego samego rzedu hierarchicznego oraz omijajacych
najblizsze miasto wyzszego rzedu niz miasto wyjsciowe.

Elementy ludzkie. Zaliczylam do nich: kwalifikacje zatrudnionych w ustugach, potrzebe
bezposrednich kontaktéw osobistych94. mimo rozwoju telekomunikacji 1 oslabienia roli
bliskosci ustug i konsumenta oraz innowacyjnos¢. Kazdy z tych elementéw odgrywa pewna
role w rozkladzie przestrzennym ustug. Wszystkie faworyzujq koncentracje w duzych miastach
zapewniajacych, dzieki skupieniu wielu szkol, warunki zdobycia kwalifikacji i ich
doskonalenie, ulatwiajacych kontakty osobiste wieloosobowe dzicki bliskosci 1 duzej liczbie
roznych Instytucji, stwarzajacych wieksze i bardziej réznorodne Srodowisko twolrcze niz
w mniejszych miastach.

Roznice zachowania sie sfery ustug lub jej skladowych w réznych warunkach czasowych
i przestrzennych, ktore zarysowaty sie przy omawianiu tych elementéw wskazuja, ze .proces
tworzenia sie spoleczenstwa ustugowego nie przebiega wszedzie tak samo; mozna do niego
dojs¢ wieloma réznymi drogamni” (Illeris 1991b, 9).

4 llleris (1991a, 100) méwi o .increased need for face-to -face contacts”.
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ZAKONCZENIE

Material przedstawiony w tej pracy jest trudny do podsumowania. Trudnosci te wynikajg
ze szczuplosci bazy empirycznej 1 niewielkiej poréwnywalnosci badan spowodowanej roznicami
terminologiczno-definicyjno-klasyfikacyjnymi, ré6znym czasookresem i jednostkami
przestrzennymi. Roznice te sprawiaja, ze niewiele ogdlnych tendencji da sie okresli¢. Do tych
nielicznych naleza:

- Przewazajaca, ale nie bezwyjatkowa tendencja wzrostu uslug (mierzonego giéwnie
zatrudnieniemn), dezagregacja na skladowe moze bowiem ujawni¢ szybszy wzrost jednych
rodzajow ustug (np. finanse, uslugi dla biznesu), slabsze tempo, stabilizacje lub nawet spadek
zatrudnienia w innych (handel detaliczny, transport);

- Wiodaca grupa w tym wzroscie sa ustugi dla przedsigbiorstw, ale tez nie jest to tendencja
bezwyjatkowa, w W. Brytanii obserwuje si¢ w ostatnich latach szybszy wzrost ustug dla
konsumentow;

- Postepujaca, coraz szybciej, internacjonalizacja niektorych sktadowych z grupy ustug
dla przedsiebiorstw, zwlaszcza finansow, zwiazana od strony technicznej z rozwojem
telekomunikacji, a od strony lokalizacji gléwnie z tzw. miastami $wiatowymi (ang. global lub
world cities);

- Zacieranie si¢ granic miedzy przemystem i uslugami, tworzenie si¢ systemu integrujacego
oba typy dziatalnosSci (continuum goods-services) w wyniku rozbudowy i intensyfikacji
powiazan obu sektoréw oraz ich wzajemnego oddzialywania (Daniels 1989, 431-432, Coffey,
Bailly 1990, Marshall, Jaeger 1990, 1349). W wyniku tych proceséw nastepuje
wspoltksztaltowanie si¢ sektoréw i nie mozna juz zakladaé, ze cechy jakiego$S sektora
gospodarki sa produktem wylacznie tego sektora (Marshall i in. 1987, 37);

- Tendencje koncentracji i decentralizacji wystepujace: a) w tym samym czasie, ale w in-
nych miejscach (np. wzgledna decentralizacja wielkich miast i wzrost koncentracji w klasie
miast Srednich, ale takze dekoncentracja w jednych wielkich miastach (np. p6éinocnej czesci
centralnej Europy) 1 wzrost koncentracji w innych (W.Brytania i region Srédziemnomorski)
(Illeris 1989, 135); b) w tym samym miejscu, ale w roznym czasie, okreslone jako koncentracja
decentralizacji (ang. tendency towards concentration of decentralization), takie zjawisko
zachodzi prawdopodobnie na obrzezach regionéw metropolitalnych, ktére najpierw przyjely
instytucje zdecentralizowane z metropolii, a potem staly sie atrakcyjnyrn miejscem lokalizacji
dla innych instytucji uslugowych i przemystowych w wyniku potrzeby silniejszych zwiazkéw
miedzy sktadowymi sfery ustug oraz ustug i przemystu z jednej strony i pogarszajacych sie
warunkéw w metropolii z drugiej.

Chcialabym jeszcze wymieni¢ kilka kwestii, ktore sa sygnalizowane w literaturze
przedmiotu, ale badZ nie zmiescily sie w poprzednich rozdziatach pracy, badz sa zbyt malo
rozpoznane, aby je uja¢ w osobny rozdziat, badz nie pasuja do przyjetego uktadu pracy.
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Rozwéj sfery ustug, zwlaszcza jej wzrost, jest zwykle przedstawiany jako zjawisko
pozytywne. Dopiero od niedawna (koniec lat osiemdziesiatych) dostrzega si¢ negatywna strone
tego wzrostu. Jej analiza jest konieczna do petniejszego rozpoznania roli ustug w gospodarce.
Jako negatywne traktuje si¢ nastepujace zjawiska:

- Przecietnie nizsze ptace w uslugach niz w przemysle; zjawisko to dokumentuje Faucett
(1973) dla Stanéw Zjednoczonych 9 w 1972 r.; dla okresu 1973-1986 potwierdzil je Daniels
(1989, 432); co wiecej stwierdzil zwickszenie sie rozziewu mig¢dzy zarobkami w przemysle
i w ustugach. Okazalo sie rowniez, ze wzrostowl miast $wiatowych, a SciSlej najwyzszego rzedu
ustug dla przedsigbiorstw, charakteryzujacych te miasta towarzyszy ,masowvy wzrost nisko
platnych zaje¢ w wielu dzialach gospodarki” (Sassen-Koobs 1986, cyt. przsz Friedmanna).
Zjawiska te - jesSli utrzymujq sie dos¢ dlugo - moga mie¢ wielorakie negatywne skutki:
ekonomiczne, spoleczne, psychologiczne;

- Bardzo zréznicowana jakos¢ pracy, przecietnie nizsza niz w przemysle (Danieis 1989,
432). Zagadnienie to obejmuje kilka kwestii: przecietnie nizsza wydajnos¢ pracy i slabszy jej
wzrost niz w przemysle, duzy udzial zaje¢ o niskich kwalifikacjach i niepelnym wymiarze pracy =
Zjawiska te sa przypuszczalnie zwiazane z deterioracja jakosci pracy w ustugach, ale charakter
tego zwiazku nie jest jeszcze znany (Daniels 1989, 432);

- Oslabienie lub zerwanie zwiazkéw firmy przemyslowej lub uslugowej z lokalnym
zapleczem w wyniku powigzan korporacyjnych w skali wewnatrzkrajowej; polega to na
bezposrednich powiazaniach firm ulokowanych peryferyjnie z centrum, w kt6rym mieszcza si¢
ich zarzady, powoduje to izolacje firmy od otoczenia. Podobne zjawisko zachodzi w skali
miedzynarodowej (internacjonalizacja); bezposrednie powigzania miedzy miastami $wiatowymi
odcinaja te miasta od zaplecza. Zaobserwowano juz negatywne skutki ekonomiczne takich
powiazan: ograniczenie mozliwosci pracy dla lokalnej ludnosci, obnizznie zarobkoéw,
zahamownie rozwoju lokalnych ustug, gdy internacjonalizacja wiaze sie ze strukturami
korporacyjnymi w gospodarce (Marshall. Jaeger 1990, 1340), drenaz pieni¢dzy przez centra
miedzynarodowe i krajowe z obszaréw peryferyjnych, poglebianie sie regimalnych réznic
w poziomie rozwoju gospodarczego.

- Wielkos¢ sfery ustug moze nie by¢ wylacznie wynikiem popytu na ustugi, lecz ksztattowac
sie pod wplywem czynnikéw, ktorych ekonomiczny wydzwiek trudno ocenié pyzytywnie. Moze
ona by¢ czeSciowo wyrazem sily zwiazkéw zawodowych dazacych do utrzymania wysokiego
zatrudnienia w ustugach, a czeSciowo rowniez warunkow charakteryzujacych kapitat staly;

95 Przecigtne place w Stanach Zjednoczonych w 1972 wynosily (wdolarach) w przemysle 1) 831, budownictwie
- 11 478, gornictwie - 12 106, a w dzialalnoSciach usugowych ksztaltowaly si¢ w granicach »d 10 424 (finanse,
ubezpieczenia { nieruchomosci) do 5 594 (hotelarstwo, ustugi osobiste) (Faucett 1973, 3-21).

96 Wedtug danych Faucetta (1973, 3-10) pracownicy niepetnoetatowi stanowili w 1972 r. wgospodarce Stanéw
Zjednoczonych: 5,4% w przemysle, 9,5% w budownictwie, a w ushugach - od 8,1% (transjort 1 komunikacja,
elektrycznosé, gaz 1 ushugl sanitarne), do 27,8% (handel hurtowy 1 detaliczny).
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tam, gdzie obrét tego kapitalu jest wolniejszy, efektywne jego wykorzystanie wymaga wiecej
czasu i sily roboczej (Urry (1987), cyt. przez Danielsa 1988, 432).

Problemem, ktéry dopiero zaczyna by¢ dostrzegany jest mozliwo$¢ ograniczenia wzrostu
ustug. Czynniki, ktére moga ten wzrost ograniczy¢ wiaza sie z wydajnoscia pracy lub postepem
technologicznym i zarobkami w sferze ustug. Illeris (1989, 132-133) ujal je w pie¢ grup, ktére
przytaczam w wersji skroconej:

- W uslugach, w ktérych trudno o wzrost wydajnosci pracy, a zarobki sa stosunkowo
niskie, wzgledny koszt tych uslug rosnie; moze to doprowadzi¢ do ograniczenia lub nawet
zaniku popytu na nie i zaspokajania potrzeb przez .samoobsluge”, a w konsekwencji
ograniczenia lub zahamowania wzrostu zatrudnienia;

- Szybki postep technologiczny i wzrost wydajnosci pracy moze spowodowaé¢ bezrobocie
w pewnych rodzajach pracy ustugowej, np. prostej pracy biurowej;

- Nowe uslugi o wysokie] wydajnosci pracy wymagaja z natury swojej niewielkiego
zatrudnienia, nie zmniejsza zatem bezrobocia;

- Ustugi nie moga rosna¢ nieskonczenie; istnieje pewien pulap maksymalnych mozliwosci
korzystania z nich. Takim putapem jest np. doba. Ten pulap posrednio limituje zatrudnienie;

- Wzrost eksportu ustug z jednych obszaréw swiata do innych moze powodowaé¢ wzrost
zatrudnienia w ustugach, ale tylko w ograniczonym czasie;

Jak wida¢ z tych uwag jedna z nadziei, ktoére wiazano z rozwojem uslug - likwidacja
bezrobocia - jest plonna.

Polityka gospodarcza jest nastepnym zagadnieniem, ktérego w tej pracy nie podjelam -
glownie z powodu braku dostepu do publikacji. Chodzi tu przede wszystkim o zagadnienie
nierdwego wzrostu regionéw i roli uslug w utrzymaniu réznic rozwojowych lub jego korygowania
przez odpowiednia polityke finansowa, prawna 1 lokalizacyjna panstwa. Sfera ustug jako
czynnik restrukturyzujacy gospodarke przestrzenna dziala w sposdb zréznicowany. Zdaniem
Marshalla i Jaegera (1990, 1346) gléwna role w tej restrukturyzacji odgrywaja uslugi
publiczne, organizowane przez panstwo. Panstwo wywiera rowniez wplyw na usltugi prywatne
poprzez regulacje prawne. Warto w tym miejscu wspomniec, ze stosunek badan tych dwach
grup uslug jest odwrotny do ich roli, tzn. jest znacznie wiecej informacji na temat sektora
prywatnego.

Same badania i oceny ich wynikéw mozZna podsumowaé¢ dwoma uwagami Marshalla
i Jaegera (1990, 1345). Po pierwsze - zarysowane uogdlnienia, wysuwane hipotezy maja staba
podstawe - opieraja si¢ na niewielkiej liczbie jednostkowych badan (ang.case studies). Po drugie
- zawsze jest mozliwe, zwlaszcza w przypadku ograniczonego materiatu, widzenie tych samych
zjawisk przez réznych badaczy w odmienny sposdb. Stusznos¢ tych uwag wydaje sie oczywista.
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SERVICES IN GEOGRAPHICAL STUDIES.
MAIN TRENDS IN THEIR DEVELOPMENT IN THE LAST TWO DECADES

AND CURRENT RESEARCH PROBLEMS

(summary)

There is little disagreement concerning the rapid expansion of service (tertiary) industries which represent the
mafjor factor shaping the contemporary economy and spatial pattern in the highly developed countries. There is also
little disagreement that the research on services is lagging far behind that on other sectors of the economy.

The purpose of this study is twofold: first, to review this part of the geographical literature that has accumulated
over the last two decades, in order to present the main trends in the development of the service industries; second,
to give insight into some methodological problems and theoretical developments that must be faced by any geographer
intending to study the develepment of service industries.

According to these aims, the study is organised in two parts. Part I is based on empirical material and focuses
upon the growth of the service activities and structural change within the service industries. More specifically, part
I is concerned with the following issues: - growth of the service sector, - relationships between service activities and
other sectors of the economy, mainly manufacturing, - structural changes within the service activities with a special
attention being paid to the producer services, - dynamics of the service components, - spatial dynamics of the service
industries, - contemporary factors which influence location of service activities.

Part II shifts the focus of interest to methodological and theoretical issues. It namely: - presents various
definition and classification problems and proposals, - suggests some concepts that might be vie as benchmarks
for new conceptualizations of the contemporary changes within the service industries and the role of services in the
restructuring of the economy and society. These are the concepts of postindustrialization, service economy, network
economy and tertiarization, - reviews briefly some former concepts concerning the spatial distribution of services (such
as the central place theory, the economic base model and the center-periphery concept) and tries to detect a few
building elements for a new model.

The results of the study presented here might be summarized as follows:

- Service activilies are growing as a whole. But there is a considerable diversification of the rates of growth of
service components; some activities grow steeply (eg. finances, business services), other increase more smoothly, some
stagnate or even decline (eg. retail, transport).

- Producer services are considered to be a leading force in the development of services.
- Internationalization of services seems to play a very important role in the contemporary space economy.

- There is a deepening relationship between manufacturing and services. In consequence, the distinction
between secondary (manufacturing) and the tertiary (services) activities has been blured and the good-service
continuum is being formed.

- As far as spatial processes are concerned the tendencies obscrved today are complicated and sometimes
contradictory. Some services exhibit a tendency towards geographical concentration, while others are subfject to
deconcentration. A similar dichotomy has been observed in many other aspects of service activities (eg. the need for
proximity to customers).

As a final comment, it should be stressed that notwithstanding the increasing share of service activities in the
total economy, the production of statistical data and, in consequence, the scientific analyses of the service industries
lag behind the development (as well as perception) of their role in the restructuring of socio-economic systems.
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