STUDIA OBSZARGW WIEJSKICH
2018, tom 49, 5. 173-185
https://doi.org/10.7163/SOW.49.11 KOMISIA OBSZARGW WIEISKICH

. POLSKIE TOWARZYSTWO GEOGRAFICZNE
www.ptgeo.org.pl

INSTYTUT GEOGRAFII | PRZESTRZENNEGO ZAGOSPODAROWANIA

POLSKA AKADEMIA NAUK
[ www.igipz.pan.pl

Obiekty hotelarskie na terenach wiejskich - nowa jakos¢ ustug

Hotel enterprises in rural areas - new quality of services

Barbara WOS e Agnieszka GAWLIK ¢ Wiestaw DROBEK

Politechnika Opolska

Instytut Turystyki i Rekreacji, Katedra Geografii i Ekonomiki Turystyki
ul. Prészkowska 76, 45-758 Opole

b.wos@po.opole.pl ¢ a.gawlik@po.opole.pl; ® w.drobek@po.opole.pl

Zarys tresci: Wspotczesne kierunki rozwoju turystyki, rosnaca konkurencja oraz stale zmieniajgce sie preferen-
cje i upodobania turystéw powodujg, ze coraz wiekszego znaczenia nabiera zréznicowana oferta ustug tury-
stycznych. Opolska wies$ jest idealnym przyktadem regionu, w ktérym doskonale rozwija sie turystyka wiejska.
Interesujacym elementem tej turystyki sg wiejskie obiekty hotelarskie, ktére stanowia istotny czynnik rozwoju
spoteczno-gospodarczego wsi. Celem pracy jest okreslenie przemian zachodzacych w ofercie ustug hotelarskich
w obiektach zlokalizowanych na terenach wiejskich Opolszczyzny i okreslenie nowych tendencji w wypoczynku
na opolskiej wsi. W pracy zastosowano nastepujgce metody badawcze: metode dokumentacyjng, metode son-
dazu diagnostycznego z wykorzystaniem wywiadu pogtebionego oraz analize opinii gosci. Badania prowadzono
od lutego do kwietnia 2017 r. Stwierdzono zwiekszone zainteresowanie wypoczynkiem w obiektach hotelarskich
zlokalizowanych na obszarach wiejskich wynikajgce z rozszerzenia zakresu oferowanych ustug, podniesienia ich
jakosci oraz dostosowania oferty do potrzeb réznorodnych grup odbiorcow.

Stowa kluczowe: obiekty hotelarskie, tereny wiejskie, jakos$¢ ustug noclegowych.

Wstep

Kwestia zmian w strukturze funkcjonalnej obszarow wiejskich Polski jest przedmiotem
dziatan zaréwno na poziomie lokalnym, regionalnym, jak i ogdlnokrajowym. Generalizu-
jac, rozwdj obszarow wiejskich odnosi sie do trzech zasadniczych proceséw: podnoszenia
poziomu zycia mieszkancéw wsi, tworzenia pozarolniczych miejsc pracy oraz stymulowa-
nia lokalnej aktywnosci (Heffner 2007; Kosmaczewska 2008). Cele te prébuje sie osia-
gna¢, wykorzytujac srodki krajowe oraz — co bardzo wazne — z budzetu Unii Europejskiej.
Wiele z realizowanych projektéw stuzy zwiekszaniu atrakcyjnosci turystycznej, rozwojowi
wielofunkcyjnej infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej (Gralak 2011). Wspieranie dzia-
falnosci turystycznej jest wskazywane jako jedno z kilkunastu dziatan mozliwych do za-
stosowania w programach wspierajgcych rozwéj wsi ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rolnego (Adamowicz 2005). Unia Europejska propaguje m.in. tworzenie partnerstw miej-
sko-wiejskich — obszary wiejskie bedgce zapleczem miasta stajg sie miejscem lokowania
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dziatalnosci turystycznej, na przyktad weekendowej (Kajdanek 2014). Znaczagcym stymu-
latorem rozwoju turystyki wiejskiej, szczegodlnie w przypadku tzw. wsi tematycznych, sta-
ta sie europejska metoda rozwoju obszaréw wiejskich — odnowa wsi (Idziak i Wilczynski
2013). Wyraziscie jest to widoczne np. w wojewddztwie opolskim (Bedrunka 2012).

Wspotczesne kierunki rozwoju turystyki, rosngca konkurencja oraz stale zmieniajgce
sie preferencje i upodobania turystow powodujg, ze coraz wiekszego znaczenia nabiera
problematyka jakosci ustug turystycznych (Kachniewska 2002). Wspotczesny rynek tury-
styczny jest typowym rynkiem konsumenta. Dla miejscowosci i regiondw recepcyjnych
oznacza to, ze sukces w rywalizacji rynkowej wymaga zaoferowania produktu zaspokaja-
jgcego potrzeby turystéw i spetniajgcego ich oczekiwania (Rapacz 2003). W rozwdj bazy
noclegowej witgczajg sie m.in. struktury samorzadowe, widzgc w tym szanse aktywizacji
przestrzeni lokalnej (Pawlusinski 2005; Kosmaczewska 2013). Dziatania wtadz samorza-
dowych w tym zakresie mogg by¢ kluczowym elementem w procesie wyboru lokalizacji
obiektow hotelarskich (Puciato 2017; Napierata i in. 2013).

Agroturystyka, stanowigca element turystyki wiejskiej w Polsce, jest niezwykle dyna-
micznie rozwijajgcy sie gatezig turystyki (Durydiwka 2012). Po 1989 r. dzieki wsparciu in-
stytucjonalnemu, merytorycznemu, organizacyjnemu oraz legislacyjnemu, w stosunkowo
krétkim czasie uksztattowata popyt i podaz turystyczng, wptywajgc rowniez na rozwoj spo-
teczno-gospodarczy wsi (Wojciechowska 2006, 2009). Opolska wies jest idealnym przy-
ktadem regionu, w ktdérym rozwija sie ona bardzo dobrze (Wos i Gawlik 2015). Niezwykle
interesujgcym elementem agroturystyki na OpolszczyZznie sg wiejskie obiekty hotelarskie,
ktére stanowig istotny czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego wsi opolskiej (Drobek
i in. 2016). Charakteryzujg sie one coraz bogatszg ofertg rekreacyjng, a takze produktem
turystycznym dostosowanym do potrzeb klientéw, ktérzy wymagajg coraz wyzszej jakosci
ustug i chcg czynnie uczestniczy¢ w procesie ich powstania (Lichacy 2011). Jest to zresztg
tendencja obserwowana w duzej czesci wyspecjalizowanych obiektéw hotelarskich funk-
cjonujgcych na terenach wiejskich (Gorska-Warsewicz i in. 2011).

Jako$¢ ustugi hotelarskiej najczesciej jest rozumiana jako réznica pomiedzy ocze-
kiwaniami klienta w stosunku do ustugi a subiektywng oceng tej, ktdrg otrzymat (Ze-
ithaml i in. 1990; Panasiuk i Szostak 2009). Satysfakcja klienta jest takze w duzej mierze
uzalezniona od jego wczesniejszych doswiadczen. Nabywcy wnoszg zatem do ustugi
pewien okreslony zbidr oczekiwan i spostrzezen, ktére w wiekszosSci sg poza kontrolg
ustugodawcy (Borkowski i Wszendybyt 2007). Dodatkowo nalezy pamietac o roli klienta
jako wspottwaorey ustug hotelarskich i ich jakosci. Wynika ona przede wszystkim z faktu,
ze Swiadczenie ustugi hotelarskiej jest Scisle zwigzane z momentem jej konsumowania
przez nabywce. Gos¢ hotelowy jest zatem zewnetrznym czynnikiem wytwaorczym biorg-
cym aktywny udziat w tworzeniu ustugi, poniewaz jego pobyt w hotelu moze pociggac
za sobg ingerencje w istotne cechy ustugi hotelowej (Jaremen 1999; Dominik 2012;
Kachniewska 2002). Wazng role w ksztattowaniu satysfakcji klienta odgrywajg tez opinie
innych osdéb o danej ustudze. Nalezy pamietac, ze klienci dzielg sie swoimi spostrzeze-
niami oraz doswiadczeniami z innymi osobami, ktére sg potencjalnymi klientami hotelu
(Kochniewicz 2002).

W kontekscie tych rozwazan gtéwnym problemem badawczym niniejszego opraco-
wania jest kwestia zmian zachodzgcych w ofercie ustugowej obiektéw bazy noclegowej
na terenach wiejskich. Pomimo istnienia wielu prac w literaturze krajowej dotyczgcych
obiektow hotelarskich (i samych hoteli) czy turystyki na obszarach wiejskich, obszary te
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nie byty do tej pory przedmiotem szczegdtowej analizy w odniesieniu do ustug hotelar-
skich. Z tej perspektywy artykut moze wypetni¢ znaczacg luke badawcza.

Celem pracy jest okreslenie przemian zachodzacych w ofercie ustug hotelarskich
w obiektach zlokalizowanych na terenach wiejskich Opolszczyzny. Wynika on z przyjetej
nadrzednej hipotezy badawcze], zaktadajgcej wzrost dywersyfikacji rodzaju i charakteru
ustug hotelarskich na terenach wiejskich. Poprzez badania empiryczne postanowiono
zrealizowad nastepujgce cele szczegétowe: 1) analize oferty i jakosSci ustug hotelarskich
zlokalizowanych na terenach wiejskich Opolszczyzny, 2) przeprowadzenie typologii anali-
zowanych ustug i okreslenie nowych tendencji w wypoczynku na opolskiej wsi.

W pracy zastosowano nastepujgce metody badawcze: metode dokumentacyjng, me-
tode sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem wywiadu pogtebionego oraz analize opi-
nii gosci. Badania prowadzono od lutego do kwietnia 2017 r. Zakres przestrzenny badania
obejmowat tereny wiejskie wojewddztwa opolskiego (Slaska Opolskiego).

Obiekty hotelarskie na terenach wiejskich — definicja i klasyfikacja

Baze noclegowg tworzg obiekty noclegowe, w ktorych swiadczone sg réznego rodzaju
ustugi zwigzane z pobytem turysty. Baza hotelarska stanowi czes¢ bazy noclegowej i zgod-
nie z polskim prawem sktada sie z obiektow hotelarskich, ktére charakteryzujg sie: po-
dziatem na pokoje, liczbg pokoi przekraczajgcg okresSlone w przepisach minimum oraz
Swiadczeniem ustug hotelarskich (takich jak: stanie tdzek, sprzatanie, ustugi zywieniowe).

Obiekty hotelarskie na obszarach wiejskich to obiekty potozone na terenach poza gra-
nicami administracyjnymi miast, czyli w gminach wiejskich lub czesciach wiejskich gmin
miejsko-wiejskich. Zalicza sie do nich m.in.: hotele, motele i pensjonaty. Zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami® i klasyfikacjg przyjeta przez Gtéwny Urzad Statystyczny:

¢ hotele to obiekty posiadajgce co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w po-

kojach jedno- i dwuosobowych, Swiadczgce szeroki zakres ustug zwigzanych z po-
bytem klientow;

¢ motele to obiekty potozone przy drogach, dysponujgce parkingiem, posiadajgce

co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych;

e pensjonaty to obiekty posiadajgce co najmniej siedem pokoi, Swiadczgce dla swo-

ich klientow catodzienne wyzywienie.

Ustugi hotelarskie mogg by¢ Swiadczone takze w innych obiektach hotelarskich. Zgod-
nie z klasyfikacjg przyjetg przez Gtowny Urzad Statystyczny do innych obiektéw hotelar-
skich zalicza sie: domy goscinne i zajazdy, a takze hotele, motele, pensjonaty, ktérym nie
zostata nadana zadna kategoria.

W zaleznosci od wyposazenia i zakresu swiadczonych ustug hotele, motele i pensjona-
ty nalezg do jednej z pieciu kategorii oznaczonej gwiazdkami (najwyzsza — piec¢ gwiazdek,
najnizsza — jedna gwiazdka). Ewidencjg obiektéw hotelarskich i przyznawaniem katego-
rii zajmuje sie marszatek wojewddztwa. Ewidencje innych obiektow, w ktérych zgodnie
z ustawg mogg by¢ Swiadczone ustugi hotelarskie, prowadzi wojt (burmistrz, prezydent
miasta) wiasciwy ze wzgledu na miejsce ich potozenia. Wymagania dla poszczegdlnych
rodzajow i kategorii obiektéw hotelarskich co do wyposazenia oraz zakresu Swiadczo-

1 Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych z dnia
29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1553, 2361).
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nych ustug oraz zaliczania obiektow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajéw i katego-
rii okreslone sg w Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 .
w sprawie wymagan dla poszczegdlnych rodzajéw i kategorii obiektow hotelarskich (Dz. U.
2006.22.169 z pdzn. zmianami).

Metodyka przeprowadzonych badan

Badanie zostato przeprowadzone w trzech etapach. W pierwszym etapie przeprowa-
dzono analize informacji zamieszczonych w Centralnym Wykazie Obiektow Hotelarskich
(CWOH) oraz wykazie obiektow hotelarskich bedgcych w ewidencji Marszatka Wojewddz-
twa Opolskiego oraz badanie terenowe. Dokonano inwentaryzacji wszystkich obiektéw
Swiadczacych ustugi hotelarskie, ktore znajdujg sie woj. opolskim na terenach wiejskich.
Efektem badan byto wyselekcjonowanie 20 obiektéw o podobnym standardzie i zakresie
ustug, z czego 14 znajduje sie w CWOH, a kolejne sze$¢ do chwili zakonczenia badan nie
uzyskaty wpisu do wyzej wymienionej bazy. Nastepnie dokonano analizy ich oferty, ktérg
uzupetniono wywiadami bezposrednimi. Ostatnim etapem badania byto zapoznanie sie
z opiniami gosci badanych obiektow hotelarskich na temat jakosci Swiadczonych ustug, za-
mieszczonych w popularnym serwisie rezerwacyjnym Booking.com. Podczas analizy opinii
brano pod uwage ocene: standardu $wiadczonych ustug, zagospodarowania turystyczne-
go obiektu, mozliwosci wypoczynku czynnego i biernego, ogdlnego wrazenia z pobytu.

Charakterystyka oferty badanych obiektow hotelarskich w swietle przeprowadzonych
badan

Podczas prowadzonych badan wyselekcjonowano obiekty charakteryzujgce sie podob-
nym standardem ustug, rozmieszczone w réznych miejscach wojewddztwa opolskiego
(tab. 1, ryc. 1). Pod uwage wzieto zarowno obiekty od dawna funkcjonujgce na rynku ho-
telarskim Opolszczyzny (Hotel Regius, Hotel Carina), jak i nowo powstate (Hotel Sulistaw,
Hotel Aspen). Analizie poddano takze obiekty bedgce w trakcie przeksztatcen majgcych
na celu podwyzszenie standardu i zakresu ustug (Magiczny Zakatek).

WSsrod analizowanych obiektow hotelarskich dominowaty te o liczbie miejsc noclego-
wych nieprzekraczajgcej 50. W tym: siedem obiektéw oferowato do 40 miejsc noclego-
wych, kolejne dziewie¢ od 41 do 80 miejsc noclegowych, cztery obiekty przygotowane
byty do przyjecia wiekszej liczby gosci niz 81.

Badane obiekty w wiekszosci zlokalizowane byty w odlegtosci nie wiekszej niz 50 ki-
lometrow od wiekszych osrodkdéw miejskich. Taka lokalizacja z jednej strony pozwala
na sprawny dojazd w celach turystycznych lub biznesowych, z drugiej na spokojny wypo-
czynek w otoczeniu naturalnego srodowiska przyrodniczego i domowej atmosferze, jaka
charakteryzuje wiekszo$¢ analizowanych obiektow.

Wsrod badanych obiektow szes$¢ znajdowato sie w odlegtosci mniejszej niz 20 km, sie-
dem w promieniu 21-50 km, kolejne siedem powyzej 50 km od wiekszych miast. Na uwa-
ge zastuguje fakt, ze usytuowanie ich powyzej 50 km od wiekszych jednostek miejskich
(Opole, Katowice, Wroctaw) umozliwiato sprawny dojazd do mniejszych miast (Nysa,
Prudnik, Kedzierzyn-Kozle, Kluczbork).



Obiekty hotelarskie na terenach wiejskich — nowa jakosc ustug 177
Tabela 1. Wykaz analizowanych obiektéw hotelarskich
Liczba
Lp. Nazwa obiektu Miejscowosc ng::z;z_ I;;T:;
wych
1. Dwor Zawiszy — tematyczny osrodek sportowo-rekreacyjny | Dylaki 80 25
2. Hotel Pawtowice Pawtowice 90 38
3. Hotel Bajka Grodziec 81 38
4, Magiczny Zakatek Raszowa 60 28
5. Centrum Restauracyjno-Hotelowe Florres Pawtowiczki 38 10
6. Biata Akacja Resort &Business taka Prudnicka 50 14
7. Hotel Regius Czarnowasy 32 15
8. Restauracja i Pokoje Goscinne Urban Polska Nowa Wie$ 86 26
9. Hotel za parkiem Jakubowice 26 13
10. | Hotel Sulistaw Sulistaw 173 90
11. | Hotel Antek Zlinice 38 14
12. | Hotel Tenis Chrzastowice 39 22
13. | Hotel Aspen Podlasie 64 31
14. | Hotel Debowe Wzgorze Pokrzywna 30 18
15. | Hotel Carina Pokrzywna 41 21
16. | Dworek pod czerwonym bukiem Komorno 45 23
17. | Na kamieniu Borki mate 53 28
18. | Hotel Linder Malnia 43 22
19. | Hotel Patac Lucja Zakrzow 55 27
20. | Hotel Zacisze Turawa 38 23

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych CWOH i badar terenowych.
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Jezeli chodzi o lokalizacje, badane obiekty hotelarskie podzieli¢ mozna ponadto
na 3 grupy:
1) potozone przy szlakach komunikacyjnych — 10 obiektow hotelarskich (niedaleko
zjazddw z autostrady, przy gtownych drogach wojewddzkich),
2) potozone w niewielkiej odlegtosci od przejs¢ granicznych — cztery obiekty (fot. 1),
3) potozone z dala od wiekszych szlakdw komunikacyjnych na obrzezach wiosek w oto-
czeniu rozlegtych terendw rekreacyjnych — szes¢ obiektow.

Fot. 1. Hotel ,Biata Akacja”
w tace Prudnickiej

“Biata Akacja” Hotel in tgka
Prudnicka village
Fot./Photo: B. Wos.

Wiekszos$¢ badanych obiektow hotelarskich (tfgcznie 15, w tym wszystkie z drugiej i trze-
ciej grupy) posiada tereny rekreacyjne umozliwiajgce wypoczynek na Swiezym powietrzu.
Ten element oferty byt bardzo wysoko oceniany przez turystéw, wsrdd ktorych znajdowali
sie przede wszystkim goscie imprez okolicznos$ciowych, organizowanych na terenie po-
szczegblnych obiektoéw oraz goscie weekendowi. Pozostatych pie¢ obiektéw, potozonych
bezposrednio przy szlakach komunikacyjnych i swiadczgcych gtéwnie ustugi noclegowe
oraz gastronomiczne, wybieranych jest przez klientow biznesowych, dla ktorych mozli-
wos¢ szybkiego dojazdu jest znacznie wazniejsza niz rozbudowane zaplecze rekreacyjne.
Z ustug tych hoteli korzystajg osoby przybywajgce na krotkie pobyty bezposrednio zwigza-
ne z pracg lub odpoczynkiem w trakcie podrdzy, dla ktorych liczy sie wysoki komfort ustug
zywieniowych i noclegowych.

Hotele potozone na uboczu, jak réwniez grupa obiektéw rozmieszczonych w pobli-
Zu granicy panstwa to obiekty o rozbudowanym zapleczu rekreacyjnym, ktorych oferta
zacheca do dtuzszych pobytow. Bliskos¢ parkéw krajobrazowych (Stobrawski Park Krajo-
brazowy i Park Krajobrazowy Gér Opawskich), licznych szlakow turystycznych i atrakcji
krajoznawczych sprawia, ze sg to doskonate miejsca na wypoczynkowe pobyty rodzinne.
Wypoczynkowi sprzyja tez zaplecze rekreacyjne zaréwno wewnatrz (strefy SPA, sitownie,
baseny), jak rowniez na zewnatrz obiektdéw (rozlegte tereny spacerowe, tereny jezdziec-
kie, mozliwos$¢ wypozyczenia sprzetu rekreacyjnego).

Sposréd analizowanych obiektéw 14 poddato sie kategoryzacji potwierdzonej
w CWOH. W badanej grupie znalazto sie 12 hoteli o standardzie trzech gwiazdek oraz dwa
hotele dwugwiazdkowe. Kolejne szes¢ to dwa hotele trzygwiazdkowe wpisane do reje-
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stru Marszatka Wojewddztwa Opolskiego, trzy pensjonaty o standardzie trzech gwiazdek
i jeden obiekt stanowigcy restauracje i pokoje goscinne o standardzie odpowiadajgcym
trzem gwiazdkom (wtgczone w poczet analizowanych obiektow ze wzgledu wysoki stan-
dard ustug, znaczng liczbe miejsc noclegowych oraz wyrazny potencjat rozwojowy). Ryci-
na 2 przedstawia zakres ustug oferowanych w badanych obiektach.

spa
ustugi rekreacyjne 6
recreational services

organizacja szkolen i konferencji
organization of trainings and conferences

zaplecze umozliwiajace aktywna rekreacje
facilities for active recreation

organizacja imprez okolicznosciowych
organization of events

ustugi noclegowe
accommodation services

ustugi gastronomiczne
food & beverage

t T t Liczba obiektow
0 10 20 30 Number of objects

Ryc. 2. Zakres ustug oferowanych w analizowanych obiektach hotelarskich.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Range of offered services in analyzed hotel enterprises

Source: authors’ own study.

Wszystkie badane obiekty hotelarskie oferowaty ustugi noclegowe i gastronomiczne
oraz organizacje imprez okolicznosciowych. W trzech z nich restauracje czynne byty tyl-
ko okresowo bgdz podczas organizowanych imprez okolicznoSciowych, w trakcie ktorych
Swiadczone byty ustugi gastronomiczne dla gosci hotelowych, badZz tez w wybrane dni
tygodnia — np. w weekendy, kiedy serwowane byty dania z karty dla gosci hotelowych
i 0sdb niekorzystajgcych z ustug noclegowych, a jedynie specjalnie przybywajgcych na po-
sitek w restauracji. Wszystkie analizowane obiekty Swiadczyty ustugi B&B (ang. bed and
breakfast) dla gosci hotelowych. Obiekty, w ktérych restauracje dziataty tylko okresowo,
znajdujg sie na uboczu, z dala od aglomeracji miejskich. Zainteresowanie $wiadczonymi
przez nie ustugami gastronomicznymi ze strony spotecznosci lokalnej okreslano jako zni-
kome. Pozostate 17 obiektow posiada stale dziatajgce restauracje, serwujgce dania kuchni
regionalnej (slaskiej) oraz polskiej, a takze kuchni europejskiej. W przypadku 11 obiektéw
goscie korzystajgcy z ustug gastronomicznych zwracali uwage na wybitne walory smakowe
oraz mozliwos¢ degustowania dan regionalnych, co w duzej mierze wptywato na wysoka
ocene pobytu.

Poza ustugami gastronomicznymi sze$¢ obiektéw posiadato réwniez w ofercie mozli-
wos¢ korzystania z aktywnej rekreacji (jazda konna, kregielnia, sitownia, basen, prywatna
plaza i kapielisko, wypozyczalnie sprzetu sportowego — rowery, kajaki, kijki do nordic wal-
kingu). Obiekty te wybierane byty gtéwnie przez osoby preferujgce aktywny wypoczynek
poza popularnymii zattoczonymi terenami rekreacyjnymi. Ten element oferty oraz wysoki
standard ustug niejednokrotnie decydowat o wyborze danego obiektu. Obiekty te byty tez
czesto wybierane na miejsca szkolen i firmowych wyjazdéw integracyjnych.
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W kolejnych czterech obiektach dla potrzeb gosci przygotowano rozbudowane za-
plecze SPA. Obiekty te byty preferowane przez turystow zagranicznych przybywajgcych
do Polski na dtuzsze pobyty oraz turystow weekendowych. Wsrdd badanych obiektow
dziewie¢ nie posiadato w swej ofercie ustug rekreacyjnych, ale byty one zlokalizowane
na obszarach umozliwiajgcych aktywng rekreacje na terenach nalezgcych do obiektu (te-
reny zielone, stawy, parki, ogrody; fot. 2) badz na znajdujgcych sie w sgsiedztwie obszaréw
lesnych i chronionych (np. Stobrawski Park Krajobrazowy).

Fot. 2. Hotel , Aspen” w Podlesiu
“Aspen” Hotel in Podlesie village
Fot./Photo: B. Wos.

Takie potozenie oraz mozliwo$¢ wypoczynku czynnego i biernego na tonie przyrody
byty réwnie wysoko oceniane, zaréwno przez gosci hotelowych przybywajgcych na dtuzej,
jak rowniez uczestnikdw organizowanych w nich imprez okolicznosciowych. Podkreslali
oni takie walory jak: naturalna sceneria, cisza i spokdj, sgsiedztwo terendw zielonych,
mozliwos¢ spacerdw i wypoczynku z dala od wielkich miast oraz unikalno$¢ miejsca. Spo-
$réd badanych obiektéw siedem posiada w ofercie ustugi dedykowane wypoczynkowi ro-
dzinnemu i jest wysoko oceniana jako przyjazne atrakcyjnemu wypoczynkowi z dzie¢mi.

Analiza opinii gosci na temat wypoczynku w badanych obiektach hotelarskich

Goscie wypoczywajacy w analizowanych obiektach wysoko ocenili ich standard, zakres
ustug i kompetencje personelu. Az sze$¢ obiektodw na popularnym portalu rezerwacyjnym
Booking.com uzyskato ocene powyzej 9,0 (w skali od 0 do 10), kolejne 13 oceny mie-
dzy 8,0 a 8,9, a jedynie jeden obiekt uzyskat ocene nizszg niz 8,0. Swiadczy to o wysokiej
atrakcyjnosci oferty badanych obiektow hotelarskich i wysokim standardzie oferowanych
przez nie ustug. W opiniach goscie podkreslajg takie atuty, jak: lokalizacja czy niezwykta
atmosfera. Posrod badanych miejsc 10 zostato wielokrotnie wyrdznionych i uznanych
za unikalne pod wzgledem wystroju (np. stylizacje na Sredniowieczne sale i komnaty, sty-
lowe meble i ozdoby lub przeciwnie: nowoczesny wystrdj, przestronne pokoje, gustowne
urzagdzone wnetrza; ryc. 3). Bogate zaplecze rekreacyjne i mozliwos$¢ rekreacji na swiezym
powietrzu to atut wskazany przez gosci oSmiu z badanych obiektdw; lokalizacja w cichym
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i spokojnym miejscu sprzyjajgcym wypoczynkowi z dala od zgietku w czystym, naturalnym
Srodowisku —w przypadku 11 obiektow. Smaczna i urozmaicona kuchnia regionalna i eu-
ropejska byta zdaniem uzytkownikéw portalu atutem 12 obiektow.

bogate zaplecze rekreacyjne 8
rich recreational facilities

unikalny klimat miejsca 10
unique atmosphere

lokalizacja w cichym i spokojnym miejscu 11
location in a quiet and peaceful place

kuchnia regionalna 11
regional cuisine

wysoki standard ustug 18
high standard of services

t t Liczba obiektow
0 5 10 15 20  Number of objects

Ryc. 3. Atuty obiektow w opinii gosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie www.booking.com [dostep: 20.03.2017].
Advantages of objects according to guests’ opinion

Source: Authors’ own study based on www.booking.com[access 20.03.2017].

Przeanalizowano takze ceny noclegéw w poszczegodlnych obiektach. W szesciu cena
najtanszego noclegu nie przekraczata 120 zt od osoby (wykorzystanie pokoju dwuosobo-
wego przez jedng osobe), w 10 plasowata sie w granicach 130-150 zt, jedynie w czterech
obiektach przekraczata 150 zt. Biorgc pod uwage wysoki standard ustug, bogatg oferte
oraz stosunkowo niskie ceny w porownaniu z cenami noclegéw w hotelach miejskich, nie
dziwi fakt, ze turysci coraz czesciej wybierajg wypoczynek w obiektach hotelarskich poto-
zonych na terenach wiejskich.

Whasciciele wiekszosci analizowanych obiektéw jako gtéwne Zrédto dochodu wskazujg
organizacje spotkan biznesowych oraz imprez okolicznosciowych (16 obiektow). Od kilku
lat popularne stato sie bowiem organizowanie imprez okoliczno$ciowych w wyjgtkowych,
klimatycznych miejscach, jakimi niewatpliwie sg obiekty hotelarskie na obszarach wiejskich.
Opolszczyzna jest pod tym wzgledem miejscem szczegdlnym, poniewaz przyjecia weselne
organizowane sg dwa razy w tygodniu (w soboty i zgodnie ze $lgskg tradycjg — w Srody).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze respondenci w wywiadach wskazali, iz wzrasta liczba tu-
rystéw biznesowych i indywidualnych wypoczywajgcych w obiektach wiejskich. W opinii
autoréw pracy jest to zwigzane z wysokim standardem ustug przy stosunkowo niskich ce-
nach oraz bogatej ofercie rekreacyjnej stwarzajacej alternatywe dla zattoczonych miejsco-
wosci wypoczynkowych. Turysci biznesowi czesto wybierajg wiejskie obiekty hotelarskie
potozone w poblizu gtdwnych osrodkéw gospodarczych Opolszczyzny, umozliwiajgce kom-
fortowy wypoczynek, oferujgce dobrg kuchnie oraz atrakcyjny stosunek jakosci do ceny.
Wiejskie obiekty hotelarskie wybierane sg tez chetnie przez turystéw zagranicznych od-
wiedzajgcych Opolszczyzne. Zagraniczni goscie to gtéwnie turysci sentymentalni, odwie-
dzajgcy miejsca zwigzane z historig ich rodzin, badz tez osoby cenigce spokdj i mozliwosé
korzystania z ustug rekreacyjnych, rehabilitacyjnych i SPA o wysokim standardzie i niskich
cenach w poréwnaniu z analogicznymi obiektami w krajach Europy Zachodniej.
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Typologia wybranych wiejskich obiektéow hotelarskich wojewddztwa opolskiego

Przeprowadzone badania terenowe oraz analiza oferty pozwala na wytonienie kilku kate-
gorii wiejskich obiektéw hotelarskich.

Do pierwszej kategorii nalezy zaliczy¢ obiekty potozone z dala od aglomeracji miej-
skich, potozone w atrakcyjnych przyrodniczo i rekreacyjnie obszarach (sgsiedztwo zwar-
tych kompleksow lesnych, zbiornikdw wodnych, terendw gorskich). Cechuje je wysoki
standard ustug noclegowych i gastronomicznych, szeroka oferta rekreacyjna, zwigzana
z wypoczynkiem czynnym i biernym oraz dostosowanie ustug do potrzeb wypoczynku ro-
dzinnego. Wsréd analizowanych obiektow osiem zaliczy¢ mozna do omawianej kategorii.

Kolejna kategoria to obiekty zabytkowe przeksztatcone w hotele (Hotel Lucja, Hotel
Pawtowice) lub hotele towarzyszace zabytkowym patacom i dworom (Hotel Sulistaw, Ho-
tel za Parkiem w Jakubowicach). W obiektach tych na szczegdlng uwage zastuguje klimat
miejsca, wysoki standard ustug oraz dodatkowe atrakcje w postaci zaplecza SPA i aktyw-
nej rekreacji (jazda konna). Tego typu hotele chetnie wybierane sg jako miejsca organiza-
cji imprez okolicznosciowych oraz szkolen i spotkan biznesowych. Wsrdd analizowanych
obiektow do powyzsze] kategorii zaliczy¢ mozna cztery obiekty.

Wsrdd wiejskich obiektéw hotelarskich na uwage zastugujg réwniez te, ktore nastawiane
sg gtownie na obstuge imprez okolicznosciowych (cztery sposrod analizowanych obiektow).
Cechuje je — zaznaczany przez ustugobiorcéw — wysoki standard ustug przy stosunkowo
niskich cenach (w poréwnaniu z analogicznymi ustugami oferowanymi na terenach miej-
skich) oraz unikalny klimat miejsca i rozbudowana baza noclegowa pozwalajgca na organi-
zacje duzych imprez. Wszystkie z obiektow nalezgcych do tej kategorii Swiadczg ustugi dla
gosci indywidualnych, wykorzystujgc miejscowe zaplecze noclegowe i baze gastronomicz-
ng, jednak podstawg ich egzystencji jest organizacja imprez okolicznosciowych. Kilkuletnia
obserwacja rynku ustug hotelarskich wojewddztwa opolskiego (Drobek i in. 2016) wska-
zuje, iz wiele z obiektow zaliczanych do tej kategorii dynamicznie wzbogaca zakres ustug
i w wielu wypadkach zmienia kategorie z restauracji i towarzyszgcych jej pokoi goscinnych
na pensjonaty, a nawet hotele. Zjawisko to zwigzane jest ze specyfikg regionu i wzrastajg-
cym zapotrzebowaniem na komfortowe miejsca noclegowe na terenach wiejskich.

Ostatnig z wydzielonych kategorii sg obiekty nastawione na obstuge klienta bizneso-
wego, szukajgcego wysokiego standardu ustug w przystepnej cenie, a co najwazniejsze
w miejscu umozliwiajgcym szybki dojazd do punktu docelowego lub odpoczynek w trak-
cie podrozy. Do kategorii tej nalezg hotele zlokalizowane przy gtéwnych szlakach komu-
nikacyjnych (Hotel Antek) lub w poblizu duzych zaktadow przemystowych (Hotel Regius).
Charakteryzuje je wysoki poziom ustug noclegowych i gastronomicznych oraz ograniczony
zakres ustug dodatkowych (rekreacyjnych). Sposrdd analizowanych obiektow cztery zali-
czy¢ mozna do omawianej kategorii.

Zakonczenie

Wiejskie obiekty hotelarskie zlokalizowane na OpolszczyZznie charakteryzujg sie wysokim
standardem ustug przy stosunkowo niskich cenach oraz bogate] ofercie rekreacyjnej. Za-
réwno klienci biznesowi, jak i turysci indywidualni wybierajgc luksusowe i zaciszne obiek-
ty, oczekujg komfortu, do ktérego sg przyzwyczajeni (lub lepszego), a ponadto poszukujg
produktu zindywidualizowanego i niepowtarzalnego — wyjgtkowe] oferty gastronomicz-
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nej, wystroju wnetrz czy dodatkowych atrakcji. Coraz wiekszg role odgrywa w tym zakresie
réwniez oferta rekreacyjna i specyfika miejsca. Kluczowe sg takze lokalizacja i dogodny
dojazd.

Analizujgc rozwdj obiektoéw hotelarskich w wojewddztwie opolskim, zauwazyé moz-
na podwyzszenie standardu ustug. Wiekszos$¢ hoteli na terenach wiejskich to obiekty
posiadajgce standard trzech gwiazdek o rozszerzonej ofercie rekreacyjnej, dostosowane;j
do réznorodnych grup odbiorcow. Na uwage zastuguje rewitalizacja obiektow zabytko-
wych i wykorzystanie ich jako ekskluzywnych miejsc wypoczynku i regeneracji sit oraz
tworzenie atrakcyjnej bazy noclegowe] wykorzystujgcej potencjat przyrodniczy i kulturo-
wy obszaréw wiejskich.

Podwyzszenie jakosci i réznorodnosci ustug dostepnych na obszarach wiejskich spra-
wia, ze hotele wiejskie zaczynajg kojarzy¢ sie odbiorcy z ekskluzywnym i unikalnym wy-
poczynkiem w stosunkowo przystepnej cenie. Dla odbiorcy biznesowego takie miejsca
stanowig doskonatg mozliwos¢ wypoczynku fizycznego i psychicznego z dala od aglome-
racji miejskiej, jednak na tyle blisko, aby mozna byto szybko dojecha¢ do celu podrozy.

Rozszerzenie oferty ustug i ich nieustanne dopasowywanie do potrzeb klientow przez
wiejskie obiekty hotelarskie to podgzanie za najnowszymi trendami obserwowanymi
w turystyce. Niewatpliwie atrakcyjnos$¢ cenowa, roznorodnosc¢ oferty i wzrost poziomu ja-
kosci swiadczonych ustug bedg implikowac dalszy wzrost zainteresowania wypoczynkiem
w wiejskich obiektach hotelarskich.
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Summary

The aim of this study is to analyze the quality of hotel enterprises’ services located in the
rural areas of the Opolskie Voivodship and to examine new trends concerning leisure
in the region’s countryside. The following research methods were involved: documentary
method and field research aiming at inventory of hotel enterprises located in rural areas,
diagnostic survey including in-depth interviews and guests’ opinion analysis. The study
was conducted from February to March 2017. The spatial extent of the study comprised
rural areas of the Opolskie Voivodship. It was found that increased interest in leisure in
rural hotel enterprises results from the extension of offered services and adaptation to
customers’ needs. These conclusions follow the latest trends observed in tourism related
to improving the quality of services.
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