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Bernard F. KUBIAK, Antoni KOROWICK/

jak w prosty i zrozumialy sposob przedstawi¢ mozliwosei systemu do wspierania
proceséw gospodarczych przebiegajacych w organizacji?

Zadanie to jest tym trudniejsze, ze potencjalni uzytkownicy systemu nic
zawsze potratia precyzyjnie 1 jednoznacznie opisaé swoje $rodowisko pracy
i potrzeby informacyjne oraz sformulowaé oczekiwania wzgledem systemu
informacyjnego organizacji. Rowniez specjalisci firm  wdrozeniowych czgsto
postugujg si¢ enigmatycznie brzmiacymi haslami lub zargonem pojeé specyficznym
dla danego systemu. Obie zatem strony majg problemy ze znalezieniem wspdlnego
jezyka i przelozeniem potrzeb biznesowych w sposéb zrozumialy dla informatykéw
1 odwrotnie.

2. Model narzedziem opisu funkcjii procesow

Model, najkrocej méwiac, jest to uproszezony opis rzeczywistosci, w ktoérym
wykorzystuje si¢ charakterystyczne, niepowtarzalne, specyficzne wilasnosci
badanych obiektow. systeméw 1 procesOw, ich wzajemnych oddzialywan
i podobienstwo  zachowan. Model powinien zatem odzwierciedla¢ (z duza
wiernoscig) obiektywne prawidtowosci, charakterystyezne zwiazki i ogélne zasady
funkcjonowania proceséw realnych. ktére sa modelowane (lub symulowane) w toku
odiwarzania lub sterowania procesem!. Model sluzy zatem do przedstawienia
interesujacych nas problemow lub zjawisk w sposéb zrozumiaty, umozliwiajacy
uwidocznienie okreslonych cech badanego obiektu lub zjawiska z jednoczesnym
pominigciem pozostatych. Model powinien zatem by¢:

L. zrozumialy, poniewaz tylko latwy w  zrozumieniu bedzie chgtnie
wykorzystywany. Skomplikowane modele zostang szybko porzucone:

[§e]

wzglednie prosty i tani w wykonaniu. Oznacza to, iz model powinien by¢ prosty
1 tani w przygotowaniu w porownaniu z kosztem przedsi¢wzigeia. w Ktdrym jest
wykorzystywany. W przeciwnym razie nie ma sensu budowa¢ modelu;

3. ukierunkowany na cele, ktérych realizacji stuzy. Nawet zrozumialy 1 prosty
w przygotowaniu  model moze byé bezuzyteczny, jesli opisuje cechy,
prawidlowosei 1 zwiazki nieistotne a pomija cechy istotne.

Jednym z wazniejszych aspektdéw modelowania proceséw jest cel jaki
chcemy osiagnac¢ przy pomocy modelu. Cel modelowania w znacznym stopniu
determinuje sposob w jaki postrzegamy procesy. a to z kolei wplywa na postaé
modelu. Mozna wyodrebni¢ trzy nastgpujace cele modelowania procesow:

e opisanie procesu, a Scislej przebiegu pracy w organizacji (np.:.tak wyglada
proces obslugi klienta™). aby przekaza¢ innym sposéb pracy (np.:,.twoja praca
w nastgpujacy sposéb wplywa na proces obslugi klienta™), aby stworzy¢

U Por. tez (Kubiak. 1978.s. 95 | nast.)
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