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Rozdziat 1

Gospodarka globalna i jej uwarunkowania



TRADE POINTS — WSPARCIE DLA GLOBALNEGO
HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Marian Niediwiedziriski
Uniwersytet Lodzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Zaklad Analizy i
Projektowania Systeméw, ul. P.O.W. 3/5, 90-255 £.6d2,

<mariann @ krysia.uni.lodz.pl>

Currently one can observe essential facilities in communication of
business partners in a global scale. Telecommunication networks let
come to an agreement quickly, easily cheaply and arrange key
conditions of contracts. A political barrier (cold war), which during
last decades limited a scale of international turnover, was also
eliminated. Under such circumstances a one of leading positions
among factors stopping a development of global exchange was not
sufficient  knowledge about foreign markets, obligated there
regulations, trade customs, potential partners, business infrastructure,
offered commodities, terms of deliveries, etc. Such ignorance concerns
first of all sector of small and medium enterprises. "Trade Points"
program was just created to liquidate described above barrier.

Keywords: e-commerce, e-market, e-business

1.  Wstep

Program Trade Points (Osrodki Handlowe - OH) zostal zapoczatkowany na
Konferencji Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD) w 1992
roku. Celem programu jest otworzenie rynkow migdzynarodowych dla nowych
uczestnikoéw, a w szczegolnosci dla matych i sredniej wielkosci przedsigbiorstw, a
takze uczynienie tych podmiotow bardziej konkurencyjnymi poprzez udostgpnienie
im specjalistycznych informacji, redukcje kosztéw transakcji, przyczynianie si¢ do
uproszczenia iujednolicenia procedur handlowych na calym $wiecie oraz
udostepnianie handlowcom zaawansowanych technologii informacyjnych. Ma to
zmniejszy¢ ryzyko wykluczania mniejszych podmiotéw z rynku, a wrecz przeciwnie
ma zwiekszy¢ udziatu tych podmiotéw w handlu migdzynarodowym. Trade Points
sa dla tych przedsigbiorstw pierwszym krokiem na drodze do miedzynarodowego
handlu i handlu elektronicznego.

Osrodek Handlowy moze by¢ widziany jako:
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— Centrum upraszczania handlu, w ktérym uczestnicy zagranicznych
transakcji handlowych (np. urzedy celne, firmy transportowe, instytuty
handlu zagranicznego... itp.) zgrupowani sg ,,pod jednym dachem” (w
sensie  wirtualnym), aby zgromadzi¢ wszystkie wymagane do
przeprowadzenia transakcji handlowej ustugi za rozsadna cene;

- Zrédlo informacji dotyczacych handlu, ktére zapewnia obecnym i poten-
cjalnym handlowcom dane na temat warunkéw handlowych i rynkowych,
potencjalnych  klientéw i  dostawcOow,  przepiséw  prawno-
administracyjnych, wymagan formalnych itd.";

— Bramka globalnej sieci. Wszystkie Osrodki sg przylaczane do sieci
GTPNet i wyposazane w odpowiednie narzedzia telekomunikacyjne do
faczenia sie z innymi globalnymi sieciami.

W wieku gwaltownej globalizacji rynkéw informacja jest narzedziem
strategicznym dla handlowcow na calym $wiecie. W celu przeprowadzenia
jakiejkolwiek udanej transakcji handlowej, handlowcy musza mie¢ pewne
informacje o rynku, mozliwosciach i cenach transportu, ubezpieczenia, dostgpnosci
kredytow, wymogach celnych, przepisach administracyjnych itp. Jednakze, wielu
potencjalnych handlowcéw ciagle nie ma mozliwosci dotarcia do potrzebnych
informacji, ani zaznajomienia ewentualnych klientéw ze swoimi wyrobami,
poniewaz nie posiadaja odpowiedniego wyposazenia i oprogramowania, albo
dlatego, iz dostep do tego typu danych jest za drogi. Co wigcej, efektywne
wykorzystywanie informacji wymaga, Zzeby dane byly serwowane w tatwym w
uzyciu, dostepnym formacie.

Osrodki Handlowe umozliwiaja wzajemne odnalezienie sig wszystkim
podmiotom niezbednym do przeprowadzania transakcji handlowej, urzgdom
celnym, instytucjom handlu zagranicznego, spedytorom towaréw, firmom
transportowym, bankom i towarzystwom ubezpieczeniowym.

System O$rodkow Handlowych ustawia potencjalnych i obecnych
handlowcéw w roli dostawcy i odbiorcy informacji strategicznych. Handlowcy
moga rozpoznawac rynki dla swych produktow, zakonczy¢ procedury i wypehic
wymagania od razu, w krotszym czasie i przy nizszych niz wezesniej kosztach.

Wigkszos¢ Osrodkéw w ramach tych ustug dostarcza ogolne informacje
dotyczace danego kraju, statystyk, przepisow handlowych, inwestycji, ofert
publicznych, cen produktow, targéw, wystaw, potencjalnych partneréw handlowych
1 mozliwosci rozwijania handlu. Dodatkowo, oferuja one pomoc w tworzeniu stron

' Warto zwrécié w tym micjscu uwagg na fakt, iz ok. 90% realizowanego obecnie handlu
zagranicznego stanowig transakcje dokonywane przez duze i wiclkie przedsigbiorstwa. Maty i
$redni biznes uczestniczy w wymianie migdzynarodowej w znikomej skali ze wzgledu na
odstraszajace dziatanie ziozonych procedur importowo-eksportowych, wymagajacych
specjalistycznej wiedzy.
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sieciowych i katalogéw wirtualnych, w badaniu rynku, w poszukiwaniu partneréw
handlowych. Oferujg rowniez serwis doradczy dotyczacy miedzynarodowych
transakcji handlowych, serwisy wspierania handlu, pomoc w organizowaniu
seminariéw, imprez 1 kurséw treningowych dla klientéw.

W Ofrodkach sektor publiczny i prywatny kooperuja ze soba celem
podniesienia wydajnosci w 6 dziedzinach: kontroli celnych, bankowosci,
ubezpieczen, transportu, informacji handlowej, doswiadczen handlowych
i telekomunikacji.

Pelne korzysci zostang osiagnigte poprzez globalne polfaczenie Osrodkéw
Handlowych, ktdre pozwoli na wymiang informacji w skali §wiatowej. Dla realizacji
tego polaczenia powotano do zycia Globalng Sie¢ OH (GTPNet). Sie¢ ta stala sie
pierwsza oznaka szczegdlnie pozytywnej roli, ktéra moga odgrywaé Infostrady
Globalne w dziedzinie handlu i ogdlnego rozwoju gospodarki. GTPNet opiera si¢
na najbardziej zaawansowanych rozwiazaniach technologicznych, jesli chodzi o
sieci i komunikacje¢ multimedialng. Dzigki istnieniu Osrodkdw, wszystkie poltaczone
kraje i przedsigbiorstwa moga teraz wymienia¢ migdzy sobg oferty handlu
elektronicznego oraz inne informacje biznesowe dotyczace m.in. obowiazujacych
przepiséw handlowych, polityki bankéw, wywiadu rynkowego itp. Kazdy =z
Osrodkéw koordynuje 1 dzieli si¢ informacjami z innymi Osrodkami.

Liczba potaczonych (i przytaczanych) O$rodkéw rosnie. GTPnet zaczyna
jawi¢ sig jako jedna z glownych $wiatowych sieci do przeptywu informacji
handlowej. Wkrotce ogromnie trudnym, dla wielu partnerow handlowych, bedzie
pozostawanie poza ta siecia, a dzigki przyrostowi uzytkownikow uda si¢
zredukowaé koszty zbierania, przetwarzania, formatowania i rozpowszechniania
informacji.

2.  Federacja Osrodkéw Handlowych

Ogromne wyzwanie i szanse dla Programu stanowia szybkie przemiany
technologiczne i konkurencyjno$¢ na rynku elektronicznym. Aby sprosta¢ tym
wyzwaniom niezwykle korzystna dla o$rodkéw bylaby wspélpraca z partnerami
zewnetrznymi, réwniez z sektora prywatnego. W zwigzku z tym, iz taka wspotpraca
nie moze by¢ realizowana w ramach struktur Narodéw Zjednoczonych (ze wzgledu
na charakter tej organmizacji), zdecydowano sie¢ utworzy¢ Swiatowa Federacje
Osrodkéw Handlowych (World Trade Points Federation). Federacja ta miata by¢ nie
nastawiong na zysk organizacja miedzynarodowa. Jej celem miato byé stopniowe
przejmowanie programu od UNCTAD 1 pokierowanie nim z ramienia jego
czfonkow — O¢érodkow Handlowych. Pierwszym krokiem w tym kierunku bylo
przekazanie Federacji jednej z najwazniejszych ustug handlowych Programu —
systemu ofert w handlu elektronicznym ETO.

System ETO to ustuga oferujaca przedsigbiorstwom z calego S$wiata
mozliwo$¢ codziennego nadawania i otrzymywania informacji na temat ofert
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sprzedazy lub kupna, ustug i inwestycji za posrednictwem Federacji. Dostep do
sytemu jest darmowy i otwarty dla wszystkich.

Juz wkrétce Fundacja bedzie musiala efektywnie zarzadza¢ Programem i
rozwija¢ go w niezwykle konkurencyjnym $rodowisku nie dysponujac jednak
wsparciem finansowym ze strony UNCTAD. Aby moc zgromadzi¢ niezbgdne do
utrzymania Fundacji $érodki finansowe konieczne jest zaproponowanie
dodatkowych, platnych ustug dla Osrodkéw i ich klientow.

Waznym problemem bylo zatem znalezienie odpowiedniego partnera, nie
nastawionego na zyski, ktéry podjalby si¢ zarzadzania systemem zramienia
Federacji (sama Federacja nie ma stalego zaplecza technicznego).

Zostaly wybrane dwa O$rodki w Madrycie i Castilla La Mancha (Hiszpania).
W maju 2001r. system ETO zostat przekazany tym dwoém Osrodkom i obecnie jest
dostgpny poprzez strong sieciowa Federacji http://www.wtpfed.org/eto_html.
Operator nie pobiera optat od uzytkownikéw i Federacji, zakladany jest bowiem
zwrot kosztow dzigki reklamom zamieszczanym w poszczegdlnych ETO. Po
transferze systemu rozpoczgto kampani¢ promocyjna skierowana do obecnych, jak i
potencjalnych jego uzytkownikéw. Dokonano réwniez rejestracji strony
internetowej Federacji w gléwnych wyszukiwarkach. Dzigki temu strona ta ma by¢
dostegpna dla szerszego grona uzytkownikéw. Rozpowszechnienie strony
internetowej Programu doprowadzilo do tego, ze liczba nadsylanych do systemu
wnioskéw wzrosta prawie 4-krotnie w ciagu kilku pierwszych miesigcy. Podobnie
wzrosta liczba ETO rozsylanych do subskrybentéw systemu za pomoca poczty
elektroniczne;j.

3. Rozwdj programu OH w poszczegolnych regionach

Do 15.09.2001r. zatozono 131 Os$rodkéw Handlowych w 83 krajach na
calym $wiecie. 63 z nich zostalo catkowicie uruchomionych, podczas gdy 68 bylo
wciaz w fazie powstawania (6 w fazie rozwojowej, a 62 w fazie poczatkowej)™.

Pod wzglgdem ilosciowego rozmieszczenia geograficznego Os$rodkdw
wiodaca pozycje utrzymuje region amerykanski (Ameryka Poludniowa i Ameryka
Polnocna) z liczba 46 O$rodkéw Handlowych (18 calkowicie uruchomionych, 4 w
fazie rozwojowej i 24 w fazie poczatkowej). Druga pozycje zajmuje pod tym

* Stadia rozwoju Osrodkow Handlowych:

. Faza poczatkowa — partner z kraju uznanego za odpowiedni do zalozenia Osrodka,
decyduje si¢ przyja¢ warunki, ktore naklada nan UNCTAD.

. Faza rozwoju - Osrodek zaadoptowal sie do obowiazujacych ram prawno-
ustrojowych , przygotowat plan dzialainosci gospodarczej (biznes plan)

. Faza uruchomienia/sprawnos$ci — Osrodek wypetnit wszystkie wymogi formaine,

przekazat bazg danych o swych klientach Federacii.

32



Marian NIEDZWIEDZINSKI — Trade Points — wsparcie dla globalnego handlu...

wzgledem Europa z 28-ma Osrodkami (17 catkowicie uruchomionych, 11 w fazie
poczatkowej). Afryka ma 25 Osrodkéw (9 uruchomionych, 16 w fazie poczatkowej).
W Krajach Arabskich jest ich 18 (12 calkowicie uruchomionych, z czego az 10
w Egipcie, a 6 w fazie poczatkowej), a w rejonie Azji i Pacyfiku 14 ( z czego - 7
uruchomionych, 2 w fazie rozwojowej, 5 w fazie poczatkowej).

4.  Wspolpraca pomiedzy poszczegolnymi Osrodkami

Program Trade Point czerpie swa sila z tego, iz Osrodki sg wspolnota i w
ramach sieci globalnej moga liczy¢ na wspolprace i wsparcie innych cztonkéw. To
obejmuje m.in. dzielenie si¢ zdobytymi dos$wiadczeniami z Osrodkami mniej
zaawansowanymi i wspolne wysitki majace na celu wprowadzenie w Zycie
interesujacych obie strony projektow.

W niektorych wypadkach Osérodki dochodzity do wniosku, Zze stworzenie

struktury formalnej, jako ram do wspdlpracy, pomoze osiagna¢ zaktadane odgdmie
cele. Z tego powodu zaczely powstawac stowarzyszenia.

W chwili obecnej takie gremia dziataja w Argentynie, Federacji Rosyjskiej i
Hiszpanii. Regionalne Forum Osrodkow Handlowych dziala od 1996 r. w
Amerykach. Postgpy w tym kierunku poczynily tez Afryka i Azja. Aby takie
struktury odniosty sukces potrzebuja jednak przede wszystkim $cisle okreslonego
programu dziatania, obejmujacego to co interesuje wszystkich lub wigkszo$¢
czionkéw, jak rowniez zaangazowania cztonkow we wspolna, dobrowolng prace na
rzecz wprowadzenia wspdlnych zalozen w zycie.

Jednoczesnie ma miejsce wspolpraca migdzy poszczegdlnymi osrodkami,
ktdéra nie jest oparta na tak formalnych podstawach, a raczej na identyfikowaniu
przez poszczegodlne Osrodki projektéw, najlepiej wspolgrajacych z ich dzialalnoscia
priorytetowa. Taki rodzaj wspoétpracy dominuje dotychczas w Europie, ale jest tez
szeroko rozpowszechniony w Amerykach.

Przyktadem wspolpracy regionalnej jest ATPI - Inicjatywa Afrykanskich
Osrodkéw Handlowych., Giownym celem ATPI jest przyczynianie sie do rozwoju
Osrodkéw w regionie. ATPI asystowaé bedzie przy zwigkszaniu przeplywu
informacji 1 wzajemnym wymienianiu kontaktéw handlowych, w ustanawianiu
kanatu komunikacyjnego miedzy O$rodkami. Bedzie tez im pomagaé we
wzajemnym dzieleniu si¢ swoimi do§wiadczeniami. Bedzie takze promowaé
koordynowanie dziatan przez Osrodki Afrykanskie i wspiera¢ ich rosnacy udziat w
rynku wewnatrz afrykanskim oraz okre$la¢ dla nich strategi¢ dziatania.

Oczekuje sie, 1z ATPI stworzy dynamiczny mechanizm dialogu i wymiany
doswiadczen pomiedzy uzytkownikami oraz, ze przyczyni si¢ do budowania
Federacji.
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5. Przeglad sytuacji i osiagnie¢ dzialajacych OsSrodkow

Pierwsze badania majace na celu zebranie i przeanalizowanie informacji na
temat dzialajacych Osrodkéw Handlowych przeprowadzono w 1996r. Niektére
wyniki tych badafi opublikowano w ,Raporcie o OH 1997” S Aby ocenié
poczynione od 1996 roku postepy sekretariat UNCTAD zarzadzit w 2000r. kolejne
badania. Poniewaz O$rodki Handlowe sa zobowiazane do przesylania corocznych
raportéw, by nie utraci¢ statusu ,,sprawnych”, badania mogly zosta¢ oparte na
analizie tych corocznych raportow. W ramach tych badan przeanalizowano 53
raporty dotyczace dziatalnosci OH.

Informacje zbierane w ramach tych badan dotyczyly:

1. Ksztattu strukturalnego OH - form organizacii,

2. Ustug oferowanych przez OH,
3. Klientéw OH,
4.  Aspektéw finansowy dzialalnosci OH.

6. Ksztalt strukturalny OH - formy organizacji

Badania wykazaly, ze wiekszos¢ Ofrodkow Handlowych (79%) dziata w
obregbie roznorodnych, istniejacych juz poprzednio instytucji. Sa to stowarzyszenia
lub centra handlowe (27% OH), organizacje promujace handel lub ministerstwa (po
19% kazda z tych opcji), Izby Handlowe lub firmy prywatne (po 7%). Tylko 21%
catej ,,populacji” oérodkéw stanowia OH, bedace niezaleznymi podmiotami
prawnymi. Latwiej jest bowiem zalozy¢ O$rodek w takich warunkach, niz tworzy¢
od podstaw nowy podmiot, ktéremu brak zaplecza i wiarygodnosci.

Na przestrzeni lat (poczawszy od 1996 r. do chwili obecnej) daje sig
zauwazy¢ bardzo wyrazna tendencja do zmiany organizacyjnej struktury Osrodkow
- zwieckszania si¢ liczby Osrodkéw bedacych podmiotami publicznymi i
jednoczesnego zmniejszania si¢ liczby Osrodkéw bedacych podmiotami
prywatnymi. Swiadczy to najprawdopodobniej o tym, iz promowanie matych i
$rednich firm w handlu miedzynarodowym okazuje sie przedsigwzigciem mniej
oplacalnym dla sektora prywatnego, niz poczatkowo zaktadano.

7. Rodzaje oferowanych uslug

7 przeprowadzonych badan wynika, iz Oérodki oferuja 3 glowne ushugi
informacyjne:

3 UNCTAD/SDTE/Misc. 1, Narody Zjednoczone, Genewa, Pazdziernik 1997r., rozdziat 3.5
“ Zanalizowano tylko raporty dostarczone do konca sierpnia 2001r.
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— informacje o kraju (w tym o dotyczacych handlu rozwiazaniach prawnych
i statystykach),

— informacje o potencjalnych partnerach w interesach,
— informacje dotyczace mozliwosci (warunkow) rozwijania dziatalnosci
gospodarczej.

Usluga oferowana najpowszechniej jest dostep do informacji na temat
potencjalnych partneréw w interesach, ktora oferuje 97% dzialajacych Osrodkéw.
Rzadziej oferowane sa informacje na temat cen poszczegdlnych produktéw oraz na
temat ofert publicznych.

Informacije o
Informacje o 1 Q_[’)_f’_/p,—’;:ggtfncjalnych
ofertach publicznych ’ Wgﬂi" 6.9!1\

) e 80%%-\_\ \S[atystyki krajowe

s < of
/ ;
Inne istotne « s

N
. % Informacje o handlu
informacje | N4

krajowym

Informacje’o cenach
konkretnych |

|
linformacje o handiu
produk

J P i prezentacje
e
//// Informacje
//dotyczape

Inform acj‘e <] 7 mozliwosci
v systeml\e ~~"rozwijania handly,
inwestycyjnym - ofert
0Ogoing infofmacje o nandiowych. .itd.

kraju

Wykres nr 1: Serwis informacji oferowany przez o$rodki

Oproécz bezplatnego dostarczania informacji handlowych, Osrodki dysponuja
cata gama ustug odplatnych, ktore pomagaja klientom w przeprowadzaniu udanych
transakcji. Wigkszo$¢ z nich zapewnia pomoc w wyszukiwaniu indywidualnie
optymalnych partneréw handlowych (jest to wiodaca ustuga posréd ustug platnych —
oferuje ja 84% Ofdrodkéw), doradza odnosnie réznych aspektéw transakcji
handlowej, przeprowadza badania rynku (pod katem poszczegdlnych produktow),
ulatwia przygotowywanie stron internetowych i katalogéw wirtualnych. Okoto 1/3
Osrodkow zaangazowanych jest we wspomaganie partneréow w odprawie celne;j.

W zwiazku z rozwojem technologicznym oraz tradycyjnym juz
skoncentrowaniem Programu Trade Point na korzystaniu z zaawansowanych
$rodkow informacyjno-komunikacyjnych, wiekszo$¢ OH uruchomita wiasne strony
WWW, jako jeden ze sposobdw oferowania swych ushug. Z 53 zbadanych
Osrodkéw 75% ma strony w internecie, a kolejne 15% wiasnie je tworzy.
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—

Wykres nr 2: Inne ustugi oferowane przez osrodki

8. Kilienci Osrodkéw Handlowych

Tak jak wéwczas kiedy to przeprowadzono pierwsze badania, tak i obecnie
okazalo sie, ze klientami Programu sg gltéwnie male i srednie firmy (od 10-500
pracownik6w) 1 mikroprzedsigbiorstwa (od 1-10 pracownikéw). Kazda z tych grup
stanowi ok. 44% klienteli Os$rodkéw. Udzial wigkszych przedsiebiorstw (ponad 500
pracownikow) w catosci klienteli wynosi ok. 12%.

Oérodek wspomaga rocznic $rednio 854 klientow, wliczajac w to 475

subskrybentéw, ktorzy otrzymuja dostgp do pakietu ustug OH po zaptaceniu skfadki
cztonkowskiej/subskrypciji.

9. Aspekt finansowy dzialalnos$ci Osrodkéw Handlowych

Osrodki zakladane sa i dzialajg jako podmioty o charakterze non-profit. To
oznacza, 17 nie mogg posiada¢ zadnych nadwyzkowych dochodow. Zamiast

gromadzi¢ dochody OH musza dalej je inwestowaé w rozw¢j pakietu ustug Trade
Point.

Okoto 45% Odrodkow nie pobiera optat za zadne ustugi. Okolo 55%
Osrodkow pobiera oplaty za wszystkie, badz niektore ze $wiadczonych przez siebie
ustug. Osrodki pobierajace oplaty ,,0dzyskuja” srednio w ten sposéb okoto 20%
catosci kosztéw wlasnych ponoszonych na funkcjonowanie Os$rodkéw. Sredni
roczny obrét tej grupy OH wynosi 42,945 dolary USA.
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10.  Przeglad wybranych inicjatyw realizowanych w ramach Trade
Points

Serwis kojarzenia partneréw w Belgii

Po zbadaniu potrzeb swoich firm czlonkowskich, Federalny Osrodek
Handlowy w Brukseli zdecydowat si¢ wprowadzi¢ kompleksowy pakiet asystujacy,
ktéry umozliwitby identyfikowanie idealnych partneréw i zawieranie uméw
handlowych.

Portal Krajowy w Argentynie

Osrodek Mendoza stworzyt portal laczacy wszystkie argentynskie OH (w
Buenos Aires, Santa Fe, Salcie, Alto Valle i Mendozie) w jeden strategiczny
instrument  handlowo-informacyjny w  jezyku hiszpanskim. Liczba jego
uzytkownikéw wzrosta od poczatkowych 15-stu do ponad 700. Portal okazat si¢
udanym praktycznym sposobem na integracje Osrodkéw w Argentynie.

Targi eksportu ,,Made in Saudi Arabia”

Osrodek Handlowy w Al-Rijad zajmuje si¢ promocja saudyjskich produktéw
na rynku migedzynarodowym. W tym celu Osrodek organizuje targi eksportu —
»Made in Saudi Arabia” dla saudyjskich eksporteréw.

Analiza ekonomiczna i badania rynku w Egipcie

Migdzynarodowy Osérodek Handlowy w Kairze wydaje kwartalnie raport, w
ktérym analizuje ostatnie krajowe osiagnigcia ekonomiczne zwracajac glownie
uwage na wskazniki makroekonomiczne 1 handel migdzynarodowy. Osrodek
przeprowadza takze badania rynku na zlecenia firm egipskich.

Informacije dla handlowcdw 1 inwestordw w Iranie

Osrodek Handlowy w Teheranie oferuje ustugi zwiazane z informacja
handlowg poprzez strong internetowa Iran Trade Point Network. Sa to informacje
dla handlowcow i inwestoréw o tym, jak prowadzi¢ interesy w Islamskiej Republice
Iranu, o prawach i obyczajach tego panstwa, statystykach handlowych, lokalnych
firmach. Portal zawiera tez elektroniczne katalogi produktow, oferty handlowe oraz
inne wiadomosci ekonomiczne zwigzane z handlem.

Informacja Handlowa w Tajlandii

Dzigki swej bardzo atrakcyjnej stronie Osrodek Chiangmai oferuje szeroki
wachlarz miedzynarodowych 1 lokalnych informacji handlowych: od przepisow,
statystyk, informacji celnej i bankowej, az po bazy danych na temat dost¢pnosci
rynkow i spotykanych na nich barierach handlowych. Osrodek ten posiada rowniez
wilasna, lokalna wersj¢ systemu ETO o nazwie Trade Board (dosl: .tablica
handlowa™), pelniaca funkcje miejsca w internecie gdzie zamieszceza si¢ i wymienia
informacje.
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CD-ROMy w Indiach

W przeciagu roku 2000 Osrodek New Delhi wydat dwa CD-ROMy, ktére
zostaty bardzo dobrze przyjete zarowno w indyjskich kregach handlowych i
przemystowych, jak i w panstwach sgsiadujacych.

~ CD-ROM dotyczacy zamorskich importeréw prezentuje baze danych na
temat 38 tysiecy zamorskich importeréw z okoto 110 krajow, omawiajac
180 produktéw. Dodatkowo, zawiera wykaz organizacji promocji handlu,
katalog zwigzku importerow, informacje na temat przedstawicielstw
Indyjskich na $wiecie.

— CD-ROM dot. mozliwosci w handlu globalnym to unikatowy zestaw
danych zawierajacy ponad 70 tysigcy haset odnoszacych sie do eksportu,
importu oraz przedsiewzigc join venture z calego $wiata, z dokladnymi
danymi o odpowiednich podmiotach (56 tysigcy zapisow, zawierajacych
réwniez adresy e-mail). Ten CD-ROM ma opcje multi-search, dzieki
ktorej informacji poszukiwaé¢ mozna wg nastgpujacych kryteriow: eksport,
import, join venture, produkty, kraj.

Darmowe konta E-MAIL dla matych i §rednich firm na Malcie

Osrodek Handlowy Malta zapewnia bezplatnie dostgp do poczty
elektronicznej swoim czlonkom. Adres e-mail kazdej firmy jest automatycznie
taczony z jej danymi na stronie sieciowej METCO (Malta External Trade
Corporation), z katalogiem ,,Made in Malta” oraz z CD-Romem METCO. Zwigksza
to szanse firmy na bycie dostrzezong przez zagranicznych partneréow handlowych.
Dotychczas 45 firm zdecydowato si¢ korzystac z tej ustugi.

Portal Handlu Elektronicznego w Slowacii

W Stowacji utworzono kompleksowy portal handlu elektronicznego
{AMOS), ktéry zapewnia firmom czionkowskim pelen wachlarz ustug handlu
elektronicznego po korzystnych cenach. Do ustug tych naleza:

l. globalne promowanie produktéw i uslug poprzez inteligentne
katalogi handlowe w sieci,

2. aktywny marketing celem zidentyfikowania nowych klientéw,
3. serwis informacji handlowych niezbednych do transakeji,

4, pelne wsparcie transakcji o charakterze ,business-to-business”
(B2B) 1 ,,business-to-customer” (B2C).

Ustugi te dostgpne sa na stronie internetowej lub za pomoca technologii
WAP, a niektore rowniez w formie ,,Off-line” — na miejscu w O$rodku. Portal
handlu elektronicznego dostgpny jest w czterech jezykach i zawiera katalogi ponad
100 tysigcy produktow oferowanych przez ponad 600 stowackich firm.
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Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze Osrodki Handlowe na calym S$wiecie
udzielity i udzielaja istotnego wsparcia na drodze rozwoju firm, ktore moglyby
pozosta¢ w tyle za najnowszymi trendami w technologii biznesu. Szczegblnie
dotyczy to przedsigbiorstw matych i Srednich z krajow rozwijajacych sig i stabo
rozwinigtych.
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