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Rozdziat 1
Metodologia systeméw informatycznyct
zarzadzania



TWORZENIE PROFILI HYPERSDI W OPARCIU O
METADANE HURTOWNI DANYCH

Witold Abramowicz, Krzysztof Wecel
Katedra Informatyki Ekonomicznej
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu
e-mail: {W.Abramowicz, K. Wecel} @kie.ae.poznan.pl

Koncepcja hurtowni danych przewiduje przechowywanie przede
wszystkim danych liczbowych, ktore pozwalajq na uzyskanie dowol-
nych raportow obejmujqcych calq organizacje. Interpretacja danych
liczbowych opiera si¢ w glownej mierze na wiedzy na temat biznesu
oraz doswiadczeniu analitykéw. Taka informacja ma charakter
wewnetrzny. Rozwdj zasobow Internetu stwarza nowe mozliwosci w
zakresie pozyskiwania informacji zewnetrznych. Artykul ten opisuje
sposob budowania profili HyperSDI, stuzqcych do filtrowania infor-
macji z Internetu. Giéwnym 2rédlem informacji o potrzebach informa-
cyjrych uzytkownikow sq metadane. Do tworzenia profili na pod-
stawie metadanych wykorzystywane sq dobrze znane techniki stuzqce
do indeksowania dokumentow. W celu ulatwienia komunikacji roinych
aplikacji, profile hurtowni zapisywane sq w XML.

1. Wprowadzenie

Czy mozliwe jest skonstruowanie takiego filtru informacyjnego, aby
hurtownia danych byla zasilana odpowiednimi informacjami?

W ciagu ostatnich paru lat hurtownie danych znalazly si¢ w centrum
zainteresowania tworcow systemdw informacyjnych oraz menedzerow.
Przedsigbiorstwa przekonuja si¢, ze wlasciwa informacja dostarczona oso-
bom podejmujacym decyz_|e Jest poteznym narzg¢dziem. Dane wycmgme;te z
systemow operacyjnych i umieszczone w hurtowni danych nie sa wystar-
czajace, aby sprosta¢ niemal niezaspokojonemu apetytowi menedzeréw na
informacje.

Jeszcze do niedawna pozyskanie surowe) informacji byto dosy¢ trudne
i dlatego byla ona wysoko ceniona. Obecnie mozemy pozyskiwaé wszelkie
informacje z Internetu. Dane staly si¢ obfitym zasobem 1 wlasnie z tego po-
wodu, podobnie jak kazdy inny towar, traca swoja wartos¢. Stajemy przed
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problemem oddzielenia istotnych faktéw od pozostatych, a wigc filtrowania
informacji.

Najwigksza i najbardziej ztozona kolekcja informacji jest sie¢ WWW.
Sktadaja si¢ na nig setki tysigcy zrédet informacji. Sie¢ moze poshuzy¢ jako
model tego, co powinno zosta¢ osiagni¢te wewnatrz przedsigbiorstwa, jesli
chodzi o organizacje informacji w celu ulatwienia dostgpu do niej. Dane
numeryczne zawarte w hurtowni danych reprezentuja tres¢ ustrukturalizo-
wana. Z kolei sie¢ WWW sklada si¢ gtdwnie ze statycznych stron z tekstem
i obrazkami, okreslanych czgsto jako tre$¢ nieustrukturalizowana. Jako ze
systemy informacyjne rozwijaja si¢ w kierunku lepszego wspierania podej-
mowania decyzji, dodanie nieustrukturalizowanych zasobéw informacyj-
nych do ustrukturalizowanej zawarto$ci hurtowni danych staje si¢ niezbedne.

Struktura niniejszego artykutu jest nastepujaca. W nastepnej czesci
znajduje si¢ krotkie wprowadzenie do hurtowni danych, w ktorym podkre-
slone sa dwa wazne z punktu widzenia tego artykutu aspekty: tematycznosé
hurtowni oraz opis przy pomocy metadanych. Kolejna czesé wprowadza do
tematyki filtréw informacyjnych oraz profili uzytkownikéw. W czesci 4.
zostata opisana nasza propozycja tworzenia profili HyperSDI w hurtowniach
danych. Czgs¢ 5. zawiera uwagi implementacyjne. Na koncu artykutu zo-
staly zawarte wnioski oraz kierunki dalszych badan.

2. Rola hurtowni danych

W pierwotnej koncepcji hurtownia danych byla repozytorium obej-
mujacym cate przedsigbiorstwo, ktore ujednolicato i scalalo wszystkie dane
organizacji w jedna zunifikowanga strukturg. Z tego repozytorium wszystkie
oddzialy mogly uzyska¢ jasny i zrozumialy obraz catej organizacji. Hurtow-
nia danych jest zazwyczaj podstawowym elementem systeméw wspomaga-
nia decyzji (SDW) wykorzystywanych przez menedzerow.

Hurtownie danych mozna spotka¢ w najrézniejszych ksztattach i roz-
miarach. Niektore sa male i trywialne. Niektore sa rozproszone i skompli-
kowane. Inne z kolei obejmuja cala heterogeniczna sie¢ przedsigbiorstwa.
Ale niezaleznie od ich zlozonosci, hurtownie obiecuja zamieni¢ dane w wie-
dzg i pomoc przedsigbiorstwu zwigkszy¢ swoja konkurencyjnos¢.

2.1 Definicja hurtowni danych

Hurtownia danych jest to uporzadkowany tematycznie, zintegrowany,
zawierajacy wymiar czasowy, nieulotny zbiér danych wykorzystywany do
wspomagania procesu podejmowania strategicznych decyzji (Inmon, Hac-
kathorn, 1994).
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2.2 Znaczenie metadanych

Metadane, ktore sa zazwyczaj swobodnie definiowane jako ,,dane o
danych”, zyskuja na znaczeniu, gdy organizacje zmagaja si¢ ze zlozonym
procesem dostarczania zintegrowanych rozwiazan swoim uzytkownikom
koncowym. Dokladniej nalezaloby je zdefiniowaé jako informacje opisujace
wilasciwosci zgromadzonych danych. Bez metadanych nie mozna méwi¢ o
hurtowni danych. Umozliwiaja one uzytkownikom poruszanie si¢ po hur-
towni, pozwalaja na zapanowanie nad iloscia danych przechowywanych w
hurtowni, informuja, jakie dane sg aktualnie dostgpne. Dopiero dokladnie
opisane dane przedstawiaja w przedsigbiorstwie okreslona warto$¢.

W literaturze rozroznia si¢ dwa typy metadanych: metadane bizneso-
we 1 techniczne.

Tabela 1. Metadane biznesowe 1 techniczne

Biznesowe Techniczne
najczesciej nieustrukturalizowane najcze$ciej ustrukturalizowane
Definicja e Co oznacza ta liczbha? * format liczby, dlugos¢ pola
(definiuje lub | e  Gdzie mogg znaleZ¢ tg informa- | e  baza danych, katalog
opisuje dane) cje?
Transformacja |e  Jak to zostalo obliczone? e filtry, agregaty

(jak uzyskano }|e  Jakie reguly biznesowe zastoso- |e  obliczenia, wyrazenia
dane) wano?

Zarzadzanie e Kto jest kierownikiem zespotu? |e  planowanie zasobéw, przy-

(jak dane sa e  Jak aktualne sg dane? dzielanie miejsca

uzywane) ¢ indeksowanie, stopien zapel-
nienia dyskéw

Zrédlo: B. Moncla, Business Meta Data Integration, DM Review, September 1999,
http://www.dmreview.com/

Metadane biznesowe sa zazwyczaj stabo ustrukturalizowane badz w
ogoble nie posiadaja struktury. Nie moga by¢ opisane przy pomocy rekordéw
i atrybutow. Czgsciej przyjmuja form¢ dokumentow tekstowych, schematow
organizacyjnych, katalogow czlonkdw, rozkladow szkolen, obrazow i praw-
dopodobnie moga rowniez zawiera¢ dane audio i video.

Mozna wyrézni¢ trzy poziomy metadanych w hurtowni danych (Sin-
gh, 1999, s. 227):

— Poziom aplikacji. Te metadane definiuja struktur¢ danych prze-
chowywanych w bazach operacyjnych oraz wykorzystywanych
przez aplikacje. Sg one do$¢ ztozone i zorientowane na aplikacje.

— Rdzefi hurtowni. Przechowywane w systemie bazodanowym hur-
towni. Sa zorientowane na tematy, bazujg na jednostkach abstrak-
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cyjnych ze $wiata rzeczywistego, np. ,,produkt”, , klient”, , do-
stawca’’

— Poziom uzytkownika. Mapuja rdzenne metadane hurtowni na kon-
cepcje biznesowe, ktdre sa bardziej uzyteczne i lepiej rozumiane
przez uzytkownikow koncowych.

W naszym projekcie skupiamy si¢ na metadanych biznesowych. Naj-
bardziej istotne sa rdzenne metadane hurtowni, opisujace poszczegdlne te-
maty. Dodatkowo beda wykorzystywane metadane z poziomu uzytkownika,
w szczegllnosci do tworzenia hiperpotaczenn migdzy hurtownia danych a
pozyskanymi z Internetu dokumentami.

2.3 Logiczna organizacja hurtowni danych

W opisie logicznej organizacji hurtowni danych oraz w elementach
implementacyjnych opieramy si¢ na architekturze hurtowni danych firmy
SAS Institute. Do zarzadzania hurtownia wykorzystywany jest
SAS/Warehouse Administrator.

Nadrzedna jednostka jest Srodowisko hurtowni. W ramach srodowiska
mozna zdefiniowa¢ wiele hurtowni danych. Dzi¢ki temu kazda z hurtowni
dziedziczy takie metadane, jak wlasciciele i administratorzy, serwery, na
ktorych maja by¢ sktadowane dane, biblioteki ze zbiorami. W ramach po-
szczegdinych hurtowni rowniez definiowane sa metadane, ktére sa wspot-
dzielone przez wszystkie obiekty zawarte w danej hurtowni.

Zgodnie z postulatami hurtownia danych zorganizowana jest w wiele
grup tematycznych. Obszar tematyczny (subject) jest definiowany jako zbiér
danych dotyczacych jednego zagadnienia. W kazdym obszarze tematycznym
musi wystepowaé dokladnie jedna tabela logiczna (detail logical table).
Sktada si¢ ona z jednej tabeli szczegdtowej w postaci wielowymiarowe;j
bazy danych lub wielu tabel szczegélowych potaczonych w schemat gwiaz-
dy. W obszarze tematycznym moga by¢ réwniez umieszczone tabele przej-
$ciowe oraz grupy podsumowujace (summary groups) z réznymi poziomami
agregacji.

Z tematem moze by¢ tez skojarzony info mart, w ktérym umieszczane
sq informacje wygenerowane z tabel szczegolowych i sumarycznych. Z re-
guly sa to raporty i wykresy, aczkolwiek moga tu si¢ znalez¢ zapytania, do-
kumenty lub nawet cate aplikacje.

Szczegblowy opis logicznej organizacji hurtowni wybranej przez nas
implementacji mozna znalez¢ w (SAS Institute Inc., 1997a).
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2.4 Hurtownia danych a Internet

Rozwdj Internetu oraz integracja technologii hurtowni danych z tech-
nologia WWW spowodowaly, ze wieksza uwage poswigca si¢ potrzebom
informacyjnym wszystkich uzytkownikéw w ramach przedsigbiorstwa. In-
nymi slowy, zawarto$¢ hurtowni danych powinna by¢ dostgpna z przegla-
darki, wyszukiwarki, poprzez e-mail czy Lotus Notes. Uzytkownik zawsze
powinien dotrze¢ do interesujacej go tresci niezaleznie od tego, w jaki spo-
sob wyszukiwal informacj¢. Oprdcz tworzenia powigzan metadanych mig-
dzy aplikacjami a bazami danych, powinno si¢ tworzy¢ potaczenia migdzy
wspdlnymi narzedziami wykorzystywanymi w Internecie a interfejsem prze-
gladarek (Singh, 1999, s. 228).

Istniejace rozwigzania pozwalaja publikowaé dane z hurtowni danych
w Internecie. Niniejszy artykul jest czgscia wigkszego projektu, opisanego
szerzej w (Abramowicz 1 inni, 2000), ktérego celem jest odwrdcenie kierun-
ku przeplywu informacji. Nie hurtownia ma by¢ zrodiem informacji dla In-
ternetu, ale Internet ma zasila¢ hurtowni¢ danych.

3. Filtry informacyjne
3.1 HyperSDI

Koncepcja systemu HyperSDI powstata w 1995 roku w Katedrze In-
formatyki Ekonomicznej na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, a jej pod-
stawe stanowig prace (Abramowicz, 1990, 1991). Opiera sie ona na potgcze-
niu idei systeméw wyszukiwawczych, filtréw informacyjnych oraz hipertek-
stowej organizacji dokumentow.

System wyszukiwawczy jest to system stuzacy do przechowywania
jednostek informacji, ktore sa przetwarzane, przeszukiwane, pozyskiwane i
rozsylane do roznych grup uzytkownikow. Tradycyjne systemy wyszuki-
wawcze zostaly opisane w (van Rijsbergen, 1979, Salton, McGill, 1983).

Selektywna dystrybucja informacji polega na dostarczaniu okreslo-
nym odbiorcom (zwanym konsumentami informacji) informacji zgodnych z
ich zainteresowaniami, a odrzuceniu dokumentdw, ktére ich nie interesuja.
Pierwotnie pojgcie to zostalo wprowadzone przez H.P. Luhna (Luhn, 1958)
w celu udoskonalenia komunikacji naukowej. Nowa koncepcje zapropono-
wat Housmann w (Greiff, 1998). Zaktadata ona, ze celem SDI nie jest znale-
zienie dokumentéw, kiedy zajdzie taka potrzeba, ale ciagle informowanie
uzytkownikéw o nowo pojawiajacych si¢ dokumentach.

HyperSDI, podobnie jak inne systemy SDI, jest filtrem informacyj-
nym. Informacje przychodzace lub pozyskiwane sa filtrowane w oparciu o
potrzeby informacyjne zapisane w profilach uzytkownikéw. Profile Hy-
perSDI oraz sposoby ich doskonalenia zostaty opisane w (Ceglarek, 1997).
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3.2 Profile uzytkownikoéw

Uzytkownik systemu HyperSDI, czyli konsument informacji, okresla
swoje zainteresowania poprzez zdefiniowanie profilu konsumenta. W kla-
sycznych systemach wyszukiwawczych profil taki zawiera wazona liste
stow, zwanych termami.

Wszystkie postulaty zwigzane z tworzeniem profili, przedstawione w
(Ceglarek, 1997) zostaly uwzglednione przy definiowaniu formatu zapisu
profilu w formacie XML (Extended Markup Language).

3.3 Definicja SDIProfile w XML

Profile HyperSDI sa zapisywane w XML. Na potrzeby niniejszego
projektu zostala stworzona specjalna definicja typu dokumentu (DTD). Petne
zrédio tego formatu mozna znalez¢ w (Wecel).

Kodowanie profili HyperSDI w XML wydaje si¢ by¢ stusznym posu-
nigciem wobec wzrastajacej popularnosci tego jezyka. Podczas kilku miesie-
cy pracy nad projektem pojawifo si¢ na rynku duzo narzedzi wspomagaja-
cych tworzenie 1 wyswietlanie dokumentow XML. Firma Microsoft w naj-
nowszej przegladarce Internet Explorer 5.0 wprowadzita pelng obstuge jezy-
ka XML. W przysztosci ma on szansg sta¢ si¢ podstawowym jezykiem opisu
dokumentéw w sieci World Wide Web.

Uzycie jezyka XML powoduje, ze implementacje SDIProfile moga
dziala¢ w dowolnym systemie operacyjnym. Dzieki temu latwiejsze bedzie
tworzenie aplikacji filtrujacych informacje, korzystajacych z uniwersalnego
formatu.

4. Tworzenie profili

4.1 Terminologia

Profile tematéw hurtowni danych sluza do reprezentowania potrzeb
informacyjnych grupy uzytkownikow zwiazanych z danym tematem hur-
towni danych. Nie wszystkie profile beda wykorzystywane do pozyskiwania
dokumentéw.

W naszym rozwiazaniu przewidujemy dwa typy profili ze wzglgdu na
konsumenta informacji:

— profil uzytkownika zwiazany z osoba,
— profil tematu hurtowni danych.

Profil tematu hurtowni reprezentuje potrzeby informacyjne wirtualne-
go uzytkownika i jest zwigzany z wybranym obszarem tematycznym hur-
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towni danych. Kazdy profil tematu jest zarzadzany przez osobe, okreslang
dalej jako administrator tematu.

W ramach koncepcji tworzenia profili tematow przewiduje si¢ two-
rzenie kilku typdw profili, z ktorych kazdy bedzie mial swoje zastosowanie.
Dla ich rozr6znienia zostata wprowadzona nastgpujaca terminologia:

— metaprofil — profil tematu hurtowni danych uzyskany w wyniku
analizy metadanych, nie zmienia sig, jest tylko profilem wyjscio-
wym,

— biezacy profil tematu (zwany po prostu profilem tematu) — najistot-
niejszy profil, stuzacy do pozyskiwania dokumentéw, doskonalony
w trakcie eksploatacji systemu,

— multiprofil — profil tematu hurtowni danych uzyskany poprzez zto-
zenie profili wszystkich uzytkownikow tego tematu.

4.2 Indeksowanie

Jak juz zostato to wczesniej wspomniane, w hurtowni danych znajduje
si¢ wiele tematéw. Temat grupuje rozne obiekty dotyczace jednego zagad-
nienia, takie jak tabele, wykresy, raporty. Kazdy obiekt wsréd innych atry-
butéw zawiera swoja nazwe, opis oraz komentarze, zapisane v metadanych.
Naszym celem jest wykorzystanie tych metadanych do ekstrakcji uzytecznej
informacji do zbudowania profili.

Informacja tekstowa o kazdym obiekcie moze by¢ potraktowana jako
dokument. Nastgpnie kazdy taki dokument jest indeksowany z wykorzysta-
nie tradycyjnych metod. Indeksy powinny dobrze reprezentowa¢ dany temat
hurtowni danych i wyréznia¢ go spo$rdd innych. W ten sposob otrzymujemy
termy, ktére znajda si¢ w metaprofilu hurtowni.

W tym algorytmie nie zaklada si¢ roziacznosci tematycznej struktur
hurtowni danych. Podobne dokumenty indeksujemy tymi samymi deskrypto-
rami. Analogicznie bedzie ze strukturami hurtowni danych. To, Ze indeks
dobrze reprezentuje jakis temat hurtowni danych nie oznacza, ze reprezen-
tuje on tylko ten jeden temat.

Podstawowym zalozeniem jest to, ze metadane wlasciwie opisujg in-
formacje zawarte w hurtowni danych. Zaklada si¢ réwniez, ze wszelkim
zmianom dokonanym w hurtowni beda towarzyszy¢ stosowne zmiany w
metadanych. Prawidlowe metadane sa warunkiem koniecznym tworzenia
poprawnych profili tematéw hurtowni danych.

60



4.3 Wyszukiwanie slow charakterystycznych

Postulaty, ktére powinien spelnia¢ dobrze skonstruowany metaprofil,
sa doktadnie takie same jak postulaty, ktore dotycza dobrego profilu doku-
mentu. Poszczegdlne tematy hurtowni danych za pomoca metaprofili powin-
ny byé:

— dobrze reprezentowane — oddanie informacji gromadzonych w da-
nym wycinku hurtowni danych,

— dobrze odréznialne od innych tematyk,

— reprezentowane w sposob zwigzly (przez ograniczong liczbe ter-
mow).

Ponizej prezentujemy sposoby na wyszukanie stow charakterystycz-
nych dla poszczegdlnych tematow. Wykorzystywane sa powszechnie znane
statystyki, takie jak wspdtczynnik koncentracji termu oraz odwrotna czesto$é
dokumentu, ktére moga rowniez stuzy¢ do okreslenia wag wyszukanych
stow.

4.3.1 Wspotczynnik koncentracji termu

Wspdtczynnik koncentracji i-tego termu (tu deskryptora) mozna wyli-
czy¢ z ponizszego wzoru:

O)(Fi
pl(y)zmaxy F , Tt

sum\F!

gdzie:

F' — wektor reprezentujacy czestosé i-tego deskryptora w poszczegdl-
nych tematach,

max”(v) — suma y najwiekszych elementéw wektora v,
sum(v) — suma wszystkich elementéw wektora v.

Jesli wspotczynnik koncentracji i-tego deskryptora p}”’ ma mata
warto$¢, oznacza to, ze deskryptor ten jest rozproszony po wielu tematach
hurtowni danych. Z tego wynika tez, ze jest on mato réznicujacy. Deskrypto-
ry takie nie sa brane pod uwage przy tworzeniu metaprofilu tematu. Duza
warto$¢ wspolczynnika koncentracji deskryptora oznacza, ze jest on mocno
skupiony w y tematach hurtowni danych. Zatem jest dla nich charaktery-
styczny.

Pozostaje jeszcze wyznaczenie wartosci parametru y. Powinien on ro-
snaé wraz ze wzrostem liczby tematéw w hurtowni. Nie mozna blizej okre-
§li¢ wartosci tego parametru bez przeprowadzenia odpowiednich préb.
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Zatem tworzenie profilu tematu hurtowni danych sprowadza sie do
znalezienia deskryptorow o duzych wartosciach p}’ i ich wlaczeniu do
odpowiednich profili.

4.3.2 Odwrotna czesto$¢ dokumentu

Idea tej metody opiera sie na hipotezie, ze do indeksowania szczegél-
nie przydatne sa deskryptory, ktore czgsto wystepuja w analizowanym do-
kumencie i rzadko we wszystkich pozostalych dokumentach. Teza ta jest
prawdziwa dla zamknigtego zbioru dokumentéw. Z uwagi na wzgledna sta-
bilno$¢ metadanych, hurtowni¢ mozna uzna¢ za zamkniety zbidr ,,doku-
mentéw”’.

Zaleta tej metody sa zadowalajace wyniki i prosta implementacja.
Wada jest konieczno$¢ zmian wag w przypadku aktualizacji metadanych.
Nie jest to problemem, gdyz wiasnie doskonalenie profilu polega na podaza-
niu za zmianami w hurtowni.

Inspiracja byly wzory wykorzystywane do automatycznego indekso-
wania dokumentéw, przedstawione w (Salton, McGill, 1983, s. 63).

Przyjmuje si¢ zalozenie, ze znaczenie termu jest odwrotnie proporcjo-
nalne do liczby tematow hurtowni danych, w ktorych zostat znaleziony (S;).
Zmodyfikowany wzor:

IDF, =log25ﬁ+1, (2)
gdzie:
IDF; ~ odwrotna czgstos¢ dokumentu i-tego deskryptora,
N - ogdina liczba tematéw hurtowni danych,
S i~ liczba tematéw hurtowni danych, w ktorych wystapit deskryptor .

Drugim etapem indeksowania jest nadanie odpowiednich wag. Zmo-
dyfikowany wzér do nadawania wag deskryptorom wybranym z metadanych
hurtowni moégltby wygladaé nastepujaco (rowniez zaadaptowany z (Salton,
McGill, 1983,)):

IDFW* = FF (log, N —log, S, +1), (3)
gdzie:
IDFW;* - waga i-tego deskryptora w k-tym temacie hurtowni,

F*— liczba wystapien deskryptora i-tego w k-tym temacie hurtowni.
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Funkcja ta przypisuje duze znaczenie deskryptorom wystepujacym
tylko w niewielkiej liczbie tematéw hurtowni danych.

4.4 Algorytm

Do utworzenia metaprofilu proponowany jest nastgpujacy algorytm:
—  Wyszukanie stow (deskryptoréw) w metadanych.

— Ograniczenie zbioru deskryptoréw.

- Utworzenie metaprofili.

Z powodu ograniczonej ilosci miejsca w artykule nie bgdziemy sze-
rzej omawiaC powyzszego algorytmu. Szczegdtowy opis mozna znalezé w
(Wecel).

5. Implementacja

Jako $rodowisko do budowy hurtowni danych wykorzystano produkt
firmy SAS Institute. Jest to kompleksowy system stuzacy do wspomagania
podejmowania decyzji, na ktoéry sktada si¢ wiele modutow. SAS/Warehouse
Administrator integruje dane i metadane, zatem nie ma potrzeby tworzenia
osobnych repozytoriow. Dodatkowo SAS zawiera narzedzia umozliwiajace
publikacj¢ zawartosci hurtowni danych w Internecie — SAS/Intrnet.

Struktura metadanych oraz funkcje umozliwiajace modyfikowanie
metadanych sa opisane w podrgczniku SAS/WA (SAS Institute Inc., 1997b).

System SAS zawiera wiele wbudowanych jezykow (np. 4GL, SCL). Z
wielu powodéw nie zdecydowalismy sie jednak na implementacje sugero-
wanych algorytmow wewnatrz systemu SAS. Za bardziej elastyczne rozwia-
zanie uznana zostata Java. Dzigki temu mozna uzyskac niezaleznos$¢ od sys-
temu operacyjnego oraz producenta hurtowni danych. Dodatkowym atutem
jest lepsze przystosowanie Javy do operacji na tekscie oraz pracy w srodowi-
sku rozproszonym. Nie jest problemem dostgp do baz danych SAS
z poziomu jezyka Java, gdyz SAS dostarcza odpowiedni sterownik JDBC
(Java Database Connectivity) — SAS/Sharenet.

Z poziomu SAS/WA metadane moga by¢ eksportowane do pojedyn-
czej tabeli. Tabela ta jest potem dostQpna poprzez JDBC. Odpowiednia apli-
kacja pobiera eksportowane metadane i analizuje je wykorzystujac algorytm
przedstawiony w sekcji 4. W wyniku tego otrzymujemy profile hurtowni
danych, zapisywane w zdefiniowanym formacie XML. Do obshigi plikow
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XML wykorzystywana jest biblioteka XML dostarczana przez Sun Micro-
systems w ramach Java Project X'.

6. Zakonczenie

Wzrost ilosci informacji przekracza mozliwosci jej przetwarzania
przez menedzer6w. Z pomoca przychodza im systemy informacyjne, ktérych
zadaniem jest wspieranie kierownictwa w podejmowaniu decyzji. Ostatnio
popularnym elementem takich systemdéw sg hurtownie danych. Samo wyko-
rzystanie danych liczbowych z hurtowni danych nie wystarczy jednak do
zdobycia przewagi konkurencyjnej.

Niniejszy artykut jest czescia wigkszego projektu, ktorego celem jest
zasilanie hurtowni danych informacjami nieustrukturalizowanymi. Zostato tu
jedynie przedstawione tworzenie pierwszego profilu na podstawie metada-
nych. Z powodu ograniczen objgtosciowych artykutu nie bylo mozliwe bar-
dziej szczegdtowe rozwinigcie wielu interesujacych aspektow ciagle rozwi-
Jjanego modelu. Jesli chodzi o tworzenie pierwszych profili, dalsze badania
powinny bra¢ pod uwagg wykorzystanie technik text mining.

Do tej pory nic nie zostalo napisane o modyfikacji profili. Przez for-
mulowanie profili rozumiemy nie tylko utworzenie pierwszego profilu, ale
takze jego ciagle doskonalenie. Takie metody obecnie istniejg i powstaly
Jako rozszerzenie funkcjonalnosci systemu HyperSDI. Wykorzystywana jest
informacja zwrotna od uzytkownikéw oraz techniki uczenia podczas filtro-
wania. Potrzebne sa rowniez nowe narzedzia do zarzadzania uzytkownikami
oraz zadaniami w srodowisku hurtowni danych.

Innym waznym aspektem jest standaryzacja. Wigeksza interoperacyj-
no$¢ moze by¢ osiagnigta poprzez standaryzacje metadanych. Obecnie jest
juz dostgpnych kilka metod umozliwiajacych wspoétdzielenie metadanych
pomigdzy roznymi aplikacjami. Pojawito si¢ kilka standardow, wiele firm
pracuje nad wilasnym podejsciem do wymienialnosci metadanych (np.
Common Warehouse Metadata Interchange, Metadata Coalitions). Réwniez
wykorzystanie XML do zapisu profili wlatwia dostep do nich z réznych apli-
kacji. Dzigki temu tworzenie réznych filtréw informacyjnych, korzystaja-
cych ze wspdlnych profili, powinno by¢ tatwiejsze.

' Sun Microsystems, Java Technology and XML, http://java.sun.com/xm}/
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