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1. Wstep

Zgodnie z zaleceniami wiadz krajowych i UE, dotyczacych zréw-
nowazonego rozwoju gospodarczego, nalezy rowniez wspomaga¢ mode-
lowanie i wybdr preferencji rozwojowych z uwzglednieniem ryzyka utra-
ty kapitalow. Badania te winny si¢ zwlaszcza opiera¢ na wyznaczeniu
tzw. funkeji uzytecznodci zrownowazonego rozwoju, wspomagajacej po-
dejmowania decyzji dotyczacych wyboru optymalnego planowanego
rozwoju strategicznego.

Poniewaz decyzje podejmowane intuicyjnie, tj. oparte na pod$wia-
domych przeczuciach oraz wiedzy opisowej (discriptive knowledge) nie
zawsze sg racjonalne w publikacji [4] zaleca si¢ stosowanie wiedzy prze-
pisowej (prescriptive knowledge) zwanej normatywna, tj. oparta na wie-
dzy $cistej (matematyce, fizyce, informatyce). Nalezy przy tym uwzgled-
ni¢ prace psychologéw. W pracy [1] omawiana jest psycho-analityczna
teoria zachowania cztowieka (tzw. behavior), wyrazona przez funkcje
tzw. drives, tj. planowanych dzialan przedsigbiorczych oraz tzw. defenses,
tj. planowanych dzialafi ochronno-obronnych. Przyjmuje si¢ przy tym

zasade lacznosci obu czynnikow (drive, defense) z jednoznacznie wybie-
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ranym zachowaniem (tj. unique behaviour). Nalezy réwniez uwzgledniaé
prace noblisty D. Kahneman’a, ktéry wraz z A. Tverskim [3] zaleca sto-
sowanie funkcji uzytecznosci opartej na tzw. ,,prospekt theory”, a takze —
prace prof. B. Wojciszke [11] pt. ,,Bogactwo na cenzurowanym”, w ktérej
zaznacza sig, iz powiekszanie bogactwa niektérych obywateli, droga po-
wiekszania biedy u pozostalych obywateli, czyli tzw. delegitymizacja
(tj. nieprawowita i niesprawiedliwa dzialalnosé) nie zapewnia zréwnowa-
Zonego rozwoju.

Nalezy takze uwzglednié zalecenia wiadz rzadowych i religijnych,
ktore zalecaja sprawiedliwe dzialanie i kooperacj¢ partneréw organizacji
spolecznych oparte na zasadach etyki, tj. ogélnie akceptowalnych stan-
dardach spolecznego postgpowania wyrazanych w ustalonych prawach
oraz w konstytucji. Aby zapewni¢ sprawiedliwg kooperacje w organiza-
cjach, (ktére pozwalajg osiaga¢ duze tzw. efekty synergetyczne) nalezy
réwniez uwzglednié¢ zalecenia W. Pareto i J. Nash’a aby iloczyn funkcji
uzytecznoscei kooperujacych oséb osiggal wartos¢ maksymalng. Sprawie-
dliwg kooperacjg przedsigbiorstw ze swoimi klientami mozna réwniez
zapewni¢ przyznajac im tzw. rabaty, ktére w teorii marketingu zwane sg
programami lojalnosciowymi (loyalty programs).

Uwzglgdniajac powyzsze zalecenia dla wspomagania decyzji stra-
tegicznego i zréwnowazonego rozwoju mozna stosowaé dwuczynnikows,
normatywna funkcje uzytecznosci, zaproponowana w [6, 7] i rozwijang
w niniejszej pracy. W funkeji tej pierwszy czynnik charakteryzuje ocze-
kiwane zyski kapitalowe przez planowane dzialania przedsigbiorcze, zas
drugi czynnik charakteryzuje wybdr dziatan ochronnych, ktére redukujg
oczekiwane bariery rozwoju przez dzialania diagnostyczne i tzw. monito-

ring zagrozen utraty kapitalow.
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Uwzgledniane sa tu réwniez zalecenia wladz rzadowych referowane
na seminarium w Kancelarii Premiera Pt. ,,Budzet Wysokich Technologii
— Wedka Technologiczna” oraz Ministrerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego, w ktdrym zostal uruchomiony Narodowy Program Foresight o
trzech polach badawczych: Zrownowazony Rozwdj, Technologie Infor-
macyjne i Telekomunikacyjne, Bezpieczenstwo. Celem tego programu
jest okreslenie priorytetowych kierunkéw badan naukowych, dla przy-
spieszenia rozwoju spofeczno-gospodarczego oraz preferencji w przydzia-
le $rodkéw budzetowych.

Nalezy zaznaczy¢, iz uwzglednienie powyzszych zalecen w prowa-
dzonych badaniach naukowych umozliwi wspomaganie tzw. dialogdw
uniwersalnych z kooperujacymi jednostkami, za§ rozwdj normatywnych
wspomagan zroéwnowazonego i bezpiecznego planowania strategicznego

zapewni tzw. wirtualizacj¢ przedsigbiorstw i organizacji spolecznych.

2. Ocena uzytecznosci zrownowazonego
i bezpiecznego rozwoju strategicznego

Jak zaznaczono w § 1 dla normatywnej oceny uzytecznosci alterna-
tywnych opcji rozwojowych oraz wyboru optymalnej (rocznej) strategii
zrownowazonego 1 bezpiecznego rozwoju, nalezy stosowa¢ dwuczynni-
kowg funkcje:

U =z@V v, pelol. )

Czynnik Z(x) = PRx wyraza zysk przedsigbiorczy przy oczekiwa-

nej stopie zwrotu operacyjnego R = R, p, wyznaczonej w oparciu o tzw.

model dwupunktowy, losowo zmiennej stopy zwrotu R, tj.:



- >0, zprawd. -
7o R P p R, Mt i 1=C,+q,1, (2
R;=0, zprawd.1-p, 1

Prawdopodobienistwo sukcesu (p) okresla stosunek liczby sprzedanych
(za ceng P, ) do wyprodukowanych towardéw z kosztem operacyjnym /
uzaleznionym od zuzytego kapitatu finansowego C, oraz tzw. kapitalu
ludzkiego (human capital) uzaleznionego od kosztéw wynagrodzen (c,)
iczasu pracy (r). Wspdlczynnik x=7|P (gdzie P wyraza posiadane
zasoby kapitalu produkcyjnego) wyraza stopien wysitku produkcyjnego.

Dla okreslenia prawdop. p mozna korzysta¢ z danych statystycz-
nych stép zwrotu (1?,-,) uzyskiwanych ze sprzedazy towaréw na badanym
i —tym rynku w minionych 7T latach, okre§lajac tzw. wariancje:

T T
Var (R;) = —;—Z[RH —R,-]2 , R = %Z ;. 1 odchylenie standardowe
1=1 1=1

i

1
=JVar(R,-), oraz o; /R = p;(1-p)R,;: pR,; = ;——1, skad wy-

nikajg tzw. prawd. a priori (hipotetyczne):
)71
=P(H,)= 1+[%) , i=1..,N, dla N badanych (3)
i

rynkéw zbytu towardw.

Aby okresli¢ prawdopodobienstwo lgcznego sukcesu (p(E)), z
planowanej sprzedazy na N rynkach, producent winien przeprowadzi¢
dialogi z zespolami swoich klientéw wykorzystujac system informatycz-
no-telekomunikacyjny (INTERNET). Dialogi winne okresli¢ oczekiwane

liczby (n;) planowanych zakupéw w stosunku do wyprodukowangj licz-
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by (n) towaréw, czyli tzw. prawdopodobienstwo ewidencyjne sukcesu
n; y

p(E|H,)=—, i=1..,N, pozwalajace okresli¢ p(E)=Zp(E|H,-)p(H,-),
n i=

Mozliwe jest rowniez okreslenie tzw. aposterioryczne prawd. sukcesow

(wg twierdzenia Bayes’a):

_P(E[H)p(H) .
p(E/H;) = E) , i=l,.

oraz korzysci wyrazonych przez Z;(x)= PR,; p(H;| E)x, gdzie R,; wy-

WN %)

razajg stopy zwrotu, uzaleznione od akceptowanego przez klientéw kosz-
tu nabywanych towarow.

Jezeli sprzedaz jest dokonywana przez N tzw. dealeréw, ktorzy
kooperuja z producentem, dla okreslenia p(£) i p(H;|E), i=L...,N,
dialogi z klientami winni prowadzi¢ dealerzy i przekazywaé informacje,
a nast¢pnie w dialogach z producentem wyznaczy¢ ceng pobieranych od
producenta towaréw, ktora zapewnia tzw. sprawiedliwg kooperacje. Nale-
zy przy tym zaznaczy¢, iz dla powigkszenia p(H, | E) zgodnie z zalece-
niami tzw. nauk marketingowych przedsigbiorcy winni przywiazywaé
duzg uwage do tzw. programéw czgstotliwosciowo-lojalnosciowych
(frequency and loyalty programs [5]), ktére powigkszaja liczbe klientow
i zakupu towaréw przez oferowanie klientom oraz posrednikom (deale-
rom) rabatéw 1 wygranych w organizowanych loteriach.

Wartos¢ R, 1 Z(x) moze by¢ réwniez powigkszona przez obnize-

nie kosztéw operacyjnych I=C, +¢,r, uzaleznionych od kapitatéw

n
ludzkich CVT’-‘ZC iT;, tj. sumy » zatrudnionych oséb z wynagrodze-

vitis
i=|

niami c¢,; (uzaleznionymi od posiadanych kwalifikacji tj. wyksztalcenia i
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doswiadczefr produkcyjnych) oraz podziatu czynnosdci i czasdéw pracy
(7;). Podzial ten moze by¢é wspomagany, zgodnie z [9] w oparciu o tzw.
model PERT, pozwalajacy skrdci¢ czasy wykorzystywanych czynnosci
na tzw. Sciezce krytycznej oraz powigkszeniu R, i1 prawd. sukcesu w
dzialalnogci operacyjnej.

Nalezy réwniez zaznaczyé, iz prowadzone dialogi z klientami i de-
alerami, w oparciu o systemy informatyczno-telekomunikacyjne, zapew-
niajg zmniejszenie niepewnosci (uncertainty) decydenta, ktéra wyraza

n
wz6r C. Shannona: Uc=—2p,~ log p;. Jesli wyznaczone przez dialogi

i=l
prawd. sukcesdw, rozwazanych opcji rozwojowych s3 duze, za$ prawd.
strat kapitatowych mate, to niepewno$é (Uc) decydenta jest niska i jego
decyzje sq uznawane za racjonalne. Jesli zas$ decydent nie zdobyt doktad-
nych informacji i przyjmuje, iz p; = 0.5, to jego niepewnos¢ (Uc) wzra-
sta i podejmowane decyzje stajg si¢ nieracjonalnymi.

Przystepujac do analizy czynnika Y, ktéry wyraza dzialalnosc
ochronno-obronna, zapewniajgca przezycie krytycznej sytuacji, spowo-
dowanej ryzykiem utraty kapitaldéw i wyrazanej czg¢sto przez tzw. value at
pisk: VaR = Px(A)o oraz zwigckszonym wysitkiem przedsigbiorczym
(x=1), czyli ¥ = PR— Px(A)o = PRS, gdzie

S= I—K(i)% =1-x(R) l—1 jest zwany wspolczynnikiem bezpie-
p

czenstwa za$ parametr A charakteryzuje tzw. barier¢ rozwoju. Aby okre-
§li¢ x(A) nalezy uwzgledni¢ warunek przezycia krytycznej sytuacji, w
ktorej przy obnizonym prawd. sukcesu do p < p zysk PR, p wraz z po-

siadanymi rezerwami kapitalowymi (A) winien pokryé oczekiwane po-



trzeby i zobowiazania (L, , np. podatki, splaty kredytow, koszty eduka-
cyjne, rabaty, premie oraz koszty dziatan prewencyjno-profilaktycznych i
ubezpieczen, ktore redukuja zagrozenia strat kapitalowych), czyli:
PR,p+ A=L,. Zatem barler¢ rozwojowa wyraza wspolczynnik:

Lm -4
P

Zakladajac, iz obnizona uzyteczno$¢ przezycia krytycznej sytuacii

A=PR, = ©)

U(x)=PAS =88 jest poréwnywalna z minimalng uzZytecznoscia, jaka
zapewnia inwestycja kapitalu [ =Px w obligacje o stopie zwrotu Ry
zprawd. p=1 1 uzytecznoscia UF(x)zPRFxﬂ, z  warunku

Ux)=U (x) okreslany jest wspolczynnikiem bezpieczenstwa krytycz-

1
nego: §=(£f)i—ﬁ. Poniewaz dla p=p mamy § =1-x(1) /—l——l,
p
wige
1
k(D) =(1-5): /l—lz 1—(&—}” :,/ﬁq (6)
D A A

Wynika stad, iz przy wzroscie bariery A wspdiczynnik (1) ro-

snie, zag S =1-«(4) ’l —1 iuzytecznosci U(x) = PRSTPxF maleja.
p

Wypada przy tym zauwazyé, iz tak zwane (w prospect theory) su-
biektywne prawd. decydenta s(p)=pS1_ﬂ <p dla duzych p i Aoraz
S<1.Jeslizas A 1 p malejaoraz §>1, tos(p)> p.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz wspolczynnik fe[0,1] wyraza tzw.

motywacje wewngtrzna (intrisic motivation) decydenta do wspierania
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dziatalnodci przedsigbiorczej, za§ 1— £ do wspierania dziatan ochronno-

obronnych. Wedlug pracy S. Stevens’a [10] przecigtnej motywacji przed-

sigbiorcéw odpowiada £ =0.5. Jednakze mlodsi przedsigbiorcy majg
zwykle wyzszg motywacje, tj. £ > 0.5, niz ludzie starsi, ktérzy maja
wyzszg motywacje dla dziatah ochronno-obronnych i ich # <0.5.

Posiadana motywacja decydenta wplywa réwniez na jego podzial przy-
chodéw kapitalowych (4P) na inwestycje w dzialalno$¢ przedsiebiorczg
z I =xAP i uzyteczno$cia U(x)= APRS'Px” oraz w rezerwy kapita-

lowe (np. obligacje) Ip=XpdP=(1-x)4P, =z uzytecznoscig

A
Up(xp)= APR,.—x,/.z. Dla wyznaczenia optymalnej warto$ci x =x, oraz

A N
Xr=1-x, nalezy wyznaczy¢ max[U(x)+Ug(l1-x)]. Z réwnania
X

Aﬂ“l A
PAPRS'™P x — BAPRp(1-x)P7" =0, wynika [7], iz:
A L
X X -
=—=S(R/Rp)". (7)
1-x xr

A

Z réwnania (7) wynika, iz przy f=1/2, A—x—=S(R/RF)2, za$ przy
xF

mniejszej motywacji przedsigbiorczej np. £ =1/3, wynikajacej z ko-

niecznosci powigkszenia rezerw kapitalowych (A4), dla obnizenia bariery

—_ A A
rozwojowej A= Ly -4 , stosunek I/Ip =x/xF =S(R/Rp)*'? ulega
P F F

obnizeniu.



Mozliwa jest tez identyfikacja motywacji decydenta przez tzw. in-
trospekcjg. Z zaleznosci (7) wynika, bowiem iz:

InR/R
B=l-rr—F (8)

Inx/x,.§
Jezeli np. przy R/Rp =10, decydent zainwestowal posiadany kapi-
tal AP w stosunku x/xpS =100, to jego motywacja wynosi f=1/2.

Jezeli za$ zaobserwowano, iz stosunek x/x < S(R/R,.-)z, ze wzgledu na
konieczno$é zwigkszenia rezerw kapitatowych i obnizenie bariery A, to
motywacja decydenta w strategii rozwojowej f <1/2.
W oparciu o oméwione zasady okreslenia parametréw funkcji uzy-
tecznosci, mozna wyrazic t¢ funkcj¢ w formie:
U(x) = PRS'PxP ©)
pozwalajacej na wybdr optymalnych (zréwnowazonych i bezpiecznych)

opcji rozwojowych w planowaniu strategicznym {opisanych w § 3 i 4).

3. Zréwnowazone planowanie dziatan innowacyjnych

Wypada zaznaczy¢, iz jesli produkowany w minionych latach towar
przekazywany (sprzedawany) dealerowi, tj. firmie handlowej, ktdra
z kolei sprzedaje go swoim klientom nie cieszy si¢ duzym popytem,
to uzytecznoscei wynikajace z tradycyjnej produkeji i sprzedazy oraz kup-
na towarow przez klientéw zmaleja w strategicznie planowanym roku.
Zatem aby zredukowa¢ powstajace w tym przypadku ryzyko upadku
przedsigbiorstwa i firmy handlowej w planowanej strategii zréwnowazo-

nego rozwoju, nalezy rozpatrzy¢ opcje produkcji i sprzedazy innowacyj-
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nych towaréw o wyzszej jakosci z ustalonymi cenami (przez kooperacyj-
ne dialogi), ktére zapewniajg (zgodnie z zasadg Pareto i Nash’a) maksy-
malne uzytecznosci kooperantéw.

Dla oceny funkcji uzytecznosci planowanej innowacyjnej dziatalno-
$ci operacyjnej producenta ze stopg zwrotu:

R, =£}'i—1 , Iy =G +C,ry, gdzie C) =koszt zuzywanych $rod-
t

kéw produkeji, C,; =koszt sily roboczej, F,, = ky, k =liczba wyprodu-
kowanych rocznie towaréw za cen¢ y, ktérg nalezy uzgodni¢ z dealerem.
Dla ustalenia przewidywanej liczby godzin pracy pracownikéw =7y, kt-
re winny nie przekraczaé rocznych zasobéw godzin pracy T, tj. 1, <7,
mozna zastosowa¢ model PERT, przedstawiajacy graficznie sie¢ ciagu
czynno$ci skladajgcych sie na planowang innowacyjng produkcje [9].
Poniewaz ocena czaséw niezbgdnych do wykonania kolejnych czynnosci

czesto jest niepewna, metoda PERT zaleca dokonanie trzech ocen kazdej
i—tej czynnodci przez a; =najbardziej optymistyczna, m; =najbardziej
prawdopodobnag, b; =najbardziej pesymistyczna. Zatem oczekiwany czas
wykonania i-tej czynnosci wyraza wzor f,; =(a;+4m; +b):6, zas
miarq niepewnosci jest odchylenie standardowe o, =(b; —a;):6.
W oparciu o grafik sieci planowanych czynnoéci wyznacza si¢ w PERT

réwniez tzw. Sciezke krytyczng CPM (critical path metod), opisujaca n

n n
czynnosci z czasem oy = Zte,- oraz o) = fZa[-z. Nastepnie okresla sig
i=l

i=l

. T- . . o
wspdlczynnik y = 4 oraz na podstawie tabeli podajacej miarg obsza-
i








































