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Wprowadzenie

Sprawne i efektywne zarzadzanie jest obecne jednym z najwazniejszych elementéw
sktadajacych si¢ na sukces firmy. Nie tylko przedsigbiorstwa produkcyjne, ale réwniez
organizacje non-profit poszukujq skutecznych metod zarzadzania. Wprowadzane sg na
rynek systemy wspomagajace zarzadzanie w oswiacie, kulturze, shuzbie zdrowia.
Wyzsze uczelnie coraz czeéciej oferujq nie tylko studia na klasycznych kierunkach
menadzerskich takich jak studia MBA, ale réwniez rozszerzajg swoja ofert¢ o
réznorakie podyplomowe studia ksztalcace kadr¢ menedzerska muzedw, placdwek
oSwiaty, teatréw. Zwigkszony ,popyt” na wilasciwe i sprawne zarzadzanie jest
bezposrednim bodZzcem, ktéry uaktywnia poszukiwania coraz to nowych i

skuteczniejszych systeméw wspomagania zarzadzania.




Podstawg wiasciwego zarzadzania, na kazdym szczeblu, jest informacja. To ona
pozwala wprawnemu menazerowi wlasciwie oceni¢ sytuacje firmy i podjac takie
decyzje, ktére zaowocujg najlepszymi wynikami w przyszlodci. Informacja jest, wigc
obecnie najbardziej poszukiwanym ,towarem” na rynku, niejednokrotnie towarem

bezcennym.

Aby wyj$é naprzeciw oczekiwaniom decydentéw, dokonuje si¢ w firmach biezacej
archiwizacji danych dotyczacych kondycji firmy jak réwniez wybranych parametréw
cechujacych stan gospodarki w danym momencie czasu oraz poczynan konkurencji.
Posiadanie jednak gigabajtéw danych nie jest recepta na sukces. Trudno, bowiem
oddzieli¢ dane istotne w danym momencie od tych, ktérych znaczenie jest marginalne.
Sam manager nie zawsze jest $wiadom, jakich informacji potrzebuje na danym etapie
podejmowania decyzji, a przeszukiwanie olbrzymich baz i hurtowni danych rosnacych z

dnia na dzien wydaje si¢ iscie syzyfowa praca.

Z pomocg przychodza w takim momencie systemy wspomagajace, ktérych zadanie
polega nie tylko na systematycznym akumulowaniu potrzebnych danych, ale przede
wszystkim na jasnym i klarownym przedstawieniu informacji i trendéw zawartych w
bazach danych. Zapotrzebowanie na wyzej wymienione systemy sprawia, Ze
poszukiwane s3 coraz to doskonalsze sposoby odkrywania informacji zawartej w
terabajtach danych, a przy tym nie wymagajace olbrzymich naktadéw obliczeniowych

(ze wzgledu na wielko$¢ baz danych jest to nietrywialne wymaganie).

Jednym ze sposobéw prezentacji informacji zawartej w zbiorach danych sg oparte na

teorii zbioréw rozmytych podsumowania lingwistyczne. Wychodza one naprzeciw




wymogom jasnego i komunikatywnego przekazu informacji zawartej w zebranych

danych.

Czym s3 podsumowania lingwistyczne?

Podsumowania lingwistyczne, to oparte na zbiorach rozmytych, wyrazone w formie
stownej tendencje i trendy ,,zaobserwowane” w zbiorze danych. Jesli na przyklad mamy
do czynienia z relacyjng bazg danych w agencji reklamowej mozemy otrzymac
nast¢pujace podsumowanie: ,,Wigkszos¢ pracownikéw jest mioda”. Jest to do$c
trywialne podsurmowanie, do kifrego otrzymania nie potrzeba ztozonych systeméw
wspomagania zarzadzania, pozwala ono jednak lepiej zrozumie¢, czym sa

podsumowania lingwistyczne.

Przy pomocy podsumowan lingwistycznych mozemy poszukiwaé informacji dodajac na
wstegpie pewne zatoZenia, na przyklad, ze poszukujemy informacji zwigzanych z grupa
miodych pracownikéw firmy (generowanie podsumowan z dodatkowymi zatozeniami
wymaga mniejszego naktadu obliczen), lub nie dodajgc zadnych dodatkowych zalozen
(wtedy oczywiscie obliczenia sa bardziej ztozone, a w przypadku duzych baz danych

praktycznie niemozliwe do przeprowadzenia).

Odkryte informacje moga pozwoli¢ na lepsze zarzadzanie firmg a tym samym na
zmniejszenie kosztéw mozliwe, ze przy réwnoczesnym zwigkszeniu zyskéw. Nie
nalezy jednak upatrywa¢ w podsumowaniach lingwistycznych panaceum na wszystkie
problemy firmy lub niezawodnego $rodka do osiagnigcia sukcesow. Pomagaja one

odnalez¢ wiedze, ktéra w pewnych przypadkach trudno byloby wyekstrahowaé z bazy



danych tak, aby w jasny i czytelny sposéb mogta postuzy¢ do podjecia wiasciwych
decyzji. Czasami moze ona by¢ bardzo uzyteczna a czasami potwierdzi tylko to, o czym

juz dawno wiedzielismy.

Generator podsumowan lingwistycznych najlepiej wlaczy¢ w system wspomagania
zarzadzania, ktéry jest wykorzystywany w danej firmie. Wazne jest, aby byt to system
kompleksowy (nie za$ oddzielny dla kazdego z dziatéw), pozwalajacy czerpac z ogétu

informacji udostepnianych przez poszczeg6ine dziaty.

Zbiory rozmyte — rys historyczny

Teoria zbioréw rozmytych zostata wprowadzona przez profesora Zadeha w 1965 roku
[1]. Polega ona na zastapieniu klasycznej funkcji charakterystycznej (uzywanej w
konwencjonalnej teorii mnogosci), ktéra przyjmujac jedynie dwie wartosci 0 lub 1
opisywala przynalezno$é elementu do zbioru (gdy wartos¢ funkcji wynosi 1 dla danego
elementu — element ten nalezy do zbioru, natomiast gdy warto$¢ funkcji wynosi 0 dla
danego elementu - element nie nalezy do zbioru), tzw. funkcja przynaleznosci, mogaca
przyjmowaé wartosci z calego przedziatu {0,1]. Dzigki temu mozliwe jest uchwycenie

»~czgsciowej” przynaleznosci do zbioru.

Definicja 1

Zbidr rozmyty A w przestrzeni rozwazan X, jest okreslony jako para

A={(ua(x),x)}



Gdzie ua(x): X—[0,1]jest funkcjq przynaleznosci zbioru rozmytego A, a ua(x) jest

stopniem przynaleznosci elementu xe X.

Dzigki wprowadzeniu pojgcia zbioru rozmytego, mozliwe jest nasladowanie jezyka
naturalnego, w ktérym np. poza poj¢ciem ,,ciepto i zimno” istnieja np. pojecia: ,,raczej
cieplo”, ,,raczej zimno”, ,bardzo ciepto”. Tak, wigc teoria zbioréw rozmytych powstata
z potrzeby opisania stabo definiowalnych pojec z jezyka naturalnego, dla ktérych

klasyczny aparat matematyczny okazat si¢ zbyt ,,ubogi”.

Przykiad:

Zbidr klasyczny
bogaty = {x | stan posiadania (x) > 100 000 z1}

Funkcja charakterystyczna zbioru ,,bogaty”

x

0 stan posiadania (x) < 100000
1 stan posiadania (x) 2100000

h

o 100000

Wykres funkcji charakterystycznej ux zbioru ,,bogaty”



Tak, wiec za pomocg tego zbioru mozemy okresli¢ tylko dwie mozliwoéci: kto§ albo
.jest bogaty”, (czyli jego stan posiadania jest wigkszy badZ réwny 1000000) albo ,,nie
jest bogaty” (posiada mniej niz 1000000). Latwo zauwazy¢, ze nie wyczerpujemy tym
sposobem opisu wszystkich mozliwosci. Co z osoba, ktérej stan konta to 999999 z1?
Wedtug powyzszej definicji nie jest ona bogata, cho¢ jej stan posiadania rézni si¢ tylko
o 1 zt od osoby bogatej, podobnie jak nie jest bogata osoba, ktdrej stan posiadania to
50z1. Trudno jednak powiedzie¢, Ze stan posiadania wyzej wymienionych 0séb jest
sobie blizszy niz pomigdzy osobg o stanie konta 999999zt oraz 1000000zt

Jezyk naturalny wyréznia wiele stanéw poérednich, takich jak na przykiad: ,raczej
bogaty”, ,sraczej niebogaty”, ,,zdecydowanie niebogaty”, itp. Aby méc je przedstawic
musimy porzuci¢ klasyczng teorig zbioréw i rozwazy¢ zastosowanie w tym przypadku

zbioru rozmytego.

Zbidr rozmyty

u 100000

Wykres funkcji charakterystycznej i zbioru rozmytego ,,bogaty”

Jak tatwo zauwazy¢ funkcja charakterystyczna tego zbioru przyjmuje nie tylko wartosci

{0,1} ale réwniez wszystkie wartosci posrednie. Mozemy, zatem przyjaé, ze gdy yy €




[0.7,0.9] mozemy méwié, ze x jest ,,$rednio bogaty”, a gdy ux € [0.2,0.4] to x jest

»faczej niebogaty”.

Powyzszy trywialny przyklad pozwala zilustrowa¢, w jaki sposéb zbiory rozmyte
rozszerzaja mozliwo$¢ uchwycenia nie do kofica precyzyjnych okreslen jgzyka

naturalnego.

Oczywiscie istnigje wiele innych mozliwych funkcji charakterystycznych dla zbioréw
rozmytych, ktére pozwalaja nam na wlagciwe dopasowanie do warunkéw, ktére chcemy
opisa¢ przy pomocy danego zbioru rozmytego.

I tak funkcja moze by¢:

e Funkcja ,trapezowg”:

ktéra moze opisywac zbidr ,,w srodku tygodnia”.

e Funkcja ,,tr6jkatng”:



ktéra moze opisywacé zbidr ,,w okolicach srody”.

» Funkcja ,,okresowa™

INAN

ktéra moze opisywac zbiér ,,na poczatku miesiaca”.

Od czasu wprowadzenia teorii zbioréw rozmytych jest ona nieustannie rozwijana i
»Zaszczepiana” na réznych polach i tak Bellman i Zadeh [2] wprowadzili ogélne

podejscie do podejmowania decyzji w warunkach rozmytosci (tzn., gdy cele i



ograniczenia sg rozmyte), Zadeh [4] zaproponowat uzycie zbioréw rozmytych w

analizie systeméw itd,

Dzi$ mozemy spotka¢ sig z ,,rozmytoscia” praktycznie na kazdym kroku. Kupujac
aparat fotograficzny, pralkg czy wsiadajac do metra mamy posredni kontakt z teoria
zbioréw rozmytych. Wprowadzenie, zatem teorii zbioréw rozmytych do proceséw
ekstrakcji informacji jest, wigc w pewnym sensie naturalnym krokiem na drodze

ekspansji” zbioréw rozmytych.

Teoria zbioréw rozmytych

Konieczne jest wprowadzenie jeszcze kilku dodatkowych definicji stanowiacych

fundamenty teorii zbioréw rozmytych.

Oznaczenia

W przypadku zbioréw rozmytych w skonczonej przestrzeni rozwazan X, bedziemy

uzywac notacji:

A= {(y (9,00} = Uy () ) = g () 3+t 1 (5, 5,

gdzie x, (x,)/x, oznacza singleton rozmyty.



Definicja 2

Zbidr rozmyty A w X nazywamy zbiorem pustym, wtedy i tylko wtedy, gdy

H(x)=0

dla kazdego xe€ X.

Definicja 3

Zbidr A jest podzbiorem zbioru B, co oznaczamy A C B, wredy i tylko weedy, gdy

P () S ()

dla kazdego xe€ X.

Definicja 4

Zbidr rozmyty A nazywamy normainym, wtedy i tylko wredy, gdy

n;les}‘x,u,1 x)=1.

W przeciwnym wypadku zbiér rozmyty nazywamy subnormalnym.

Definicja 5

Nosnikiem zbioru rozmytego A, nazywamy zbior

suppA = {x€ X : 1, (x) > 0).



Definicja 6

LicznoSciq nierozmytq zbioru rozmytego A=, (x)/ x, +...+ p,(x,)/ x,, nazywamy

wielkos¢

z Count(A) = i,u,, (x;)

i=|

Podstawowe operacje na zbiorach rozmytych
Dopelnienie zbioru rozmytego (—A)
g () =1 p1,(3)

Przeciecie dwdch zbioréw rozmytych A i B

B () = min(pL, (%), i (x))
Suma dwdch zbioréw rozmytych A i B

Haug (X) = max(u, (x), 4, (x))
Definicja 7

Funkcje t :[0,1]x[0,1] — [0,1] nazywamy t-normgq, jezeli dla kazdego a,b,c € [0,1]:

1. tH{al)=a



2. as<b=1i(a,c)<tb,c)
3. i(a,b)=1t(b,a)

4. tla,t(b,c)) =1[1(a,b),c]

Przyktadem t-normy jest funkcja minimum oraz iloczyn algebraiczny.

Definicja 8

Funkcje s :{0,11x{0,1]1 — [0,1] nazywamy s-normaq, jezeli dla kazdego a,b,c€ [0,1]:
1. s(a,0)=0
2. a<b= s(a,c)<s(b,c)
3. s(a,b)=s(b,a)

4. sla,s(b,c)])= s[s(a,b),c]

Przyktadem s-normy jest funkcja maksimum oraz iloczyn probabilistyczny

(s(a,b)=a+b—ab).

Definicja 9
Relacjq rogmyta R migdzy dwoma zbiorami nierozmytymi X={x} i Y={y} nazywamy

zbior rogmyty okreSlony na iloczynie kartezjanskim X XY, tzn.

R ={(fg (x, ), (5, YD} = { (%, ), (x, )},

dla kazdej pary (x,y)e X xY.



Wprowadzenie relacji rozmytej pozwala nam wyrazi¢ nieprecyzyjne zaleznoci
pomigdzy elementami, (w jakim stopni elementy sa ze soba w relacji), podczas gdy

relacje nierozmyte pozwalaty jedynie okresli¢ czy elementy sa czy nie s3 sobg w relacji.

Definicja 10

Ztozeniem typu s-t dwdéch relacji rozmytych R w X XY oraz S w Y X Z nazywamy

nastepujqcq relacje rozmytq Ro ., Sw X xZ

auRc,_,s (x, Z) = S ey [,UR (x, y)t,us (y, 21,

dla kazdego xe€ X, z€ Z.

Zmienne lingwistyczne

Zmienne lingwistyczne to zmienne, ktére nie przyjmuja zwykiych wartosci
numerycznych, ale wartosci lingwistyczne, ktére sa utozsamiane z pewnymi zbiorami
rozmytymi. I tak zmienng lingwistyczng moze by¢ ,,wzrost”, ktéra moze przyjmowac
wartoéci: ,,wysoki”, ,,niski”, ,,$redni”, czy tez bardziej ztozone np. ,,$rednio wysoki” itd.
Wartodci lingwistyczne sg utozsamiane z pewnymi zbiorami rozmytymi.

Z prostych wartosci lingwistycznych mozna utworzyé bardziej ztozone wyrazenia

lingwistyczne stosujac negacje (,,nie niski”), spdjniki (,,nie niski i nie wysoki”) oraz




modyfikatory (,,mniej wigcej Sredni”), ktére réwniez utozsamia si¢ semantycznie ze

zbiorami rozmytymi stosujac odpowiednie reguty semantyczne.
Logika rozmyta
Definicja 11
Logika rozmyta to podstawa wnioskowania opartego na niejednoznacznych i
nieprecyzyjnych stwierdzeniach, w ktorym stosuje sie metody teorii zbioréw rozmytych
(Zadeh).
Zat6zmy, ze istnieje predykat:
wis P
np. ,inflacja jest wysoka gdzie ,,u” jest zmienng a P jest terminem nieprecyzyjnym

utozsamianym ze zbiorem rozmytym.

Konieczne jest réwniez ustalenie stopnia prawdy stwierdzenia P, ktéry oznaczamy
7(P) i obliczamy w nastgpujacy sposéb:

z(u is P) = u,(u).

Rozmyte kwantyfikatory lingwistyczne



W przeciwienstwie do logiki klasyczne, w ktérej uzywamy dwéch kwantyfikatoréw tzn.
»istnieje” 1 ,dla kazdego” w logice rozmytej mam do czynienie z calg gama
kwantyfikatoréw np. ,,wigkszos¢”, ,,prawie zaden”, ,kilka”. Dzigki temu mozliwe jest
ujecie logiczne takich zdan jezyka naturalnego jak: ,,wickszo$¢ Polakéw posiada
samochéd”.

Niech dane bedzie zdanie z kwantyfikatorem logicznym: ,,wigkszos$¢ samochodéw jest

srebrna”, ktére mozna ogélnie zapisac jako:

Oy'sare F
gdzie Q jest kwantyfikatorem rozmytym ,,wigkszos$¢”, Y={y/ jest zbiorem obiektéw np.
»samochody”, a F jest wtasciwoscig ( w tym przypadku ,,srebrna”). Podobnie jak w
poprzednim przypadku konieczne jest réwniez obliczenie stopnia prawdy zdania z
kwantyfikatorem (wartos¢ stopnia prawdy bedzie oczywiscie z przedziatu [0,1]), ktéry
jest okreslany przy pomocy nierozmytych liczb kardynalnych (patrz Definicja 6).

W pierwszym kroku obliczamy wartos¢ r:

> Count(F)
¥y = =

Pk R YRS
Y Coumt(Y) p& Hrld

a nastepnie warto$¢ stopnia prawdy
7(Qy's are F) = p, (r).

Operatory uporzqdkowanej Srednief watonej (OWA)



Definicja 12

Operator OWA (ang. ordered weighted averaging) o wymiarze n to odwzorowanie

F:[0,l]—[0,]]

0 wektorze wag

W=[wl,...,w"]r

takim, ze:

* w,e[01], dla kazdego i=1,...n,

n
° Z.-=. w, =1 oraz

F(a,...a,)=W'B=)wb,

j=t
gdzie b, jest j-tym elementami wekiora B, powstalego ze zbioru (ay,...,a,} przez

uporzqdkowanie nierosnqce jego elementéw (b, 2 b, dla j>1i).

Operatory OWA jest ogdlnym operatorem agregacji, ktéry w zaleznoéci o doboru
wektora wag umozliwia agregacjg z uzyciem zadanego operatora agregacji. I tak, jezeli

wektor wag W ma postac

W =[L0,...,0],
woéwczas otrzymujemy agregacj¢ typu maksimum, ktéra odpowiada kwantyfikatorowi

egzystencjalnemu. Drugim krancowym przypadkiem jest operator o wektorze wag



W =[0,...,0,1]
ktéry odpowiada kwantyfikatorowi szczegbtowemu. Wszystkie posrednie wektory wag

pozwalajg otrzymac posrednie typy operatoréw agregacji np. ,,wigkszo$¢”.

Operatory OWA posiadaja nastgpujace wlasnosci:
s sgprzemienne
® 53 monotoniczne
e sgidempotentne

® oOraz

max a; 2 F(a,,...,a,) 2 minag,
n

i=h..., i=l.n

Istnieja procedury okreslania wektora wag dla zadanego z géry rozmytego klasyfikatora

lingwistycznego.

Podsumowania lingwistyczne

Yager [5] jako pierwszy wprowadzil podsumowania lingwistyczne, ktérych celem jest
odnajdywanie charakterystycznych cech analizowanych danych i przedstawianie ich w
postaci opisowej (za pomocg j¢zyka naturalnego). Tu z pomoca przychodza nam

opisane juz wczesniej zdania z kwantyfikatorem logicznym.

Istnieja dwie mozliwosci:
- podsumowania sa tworzone jako odpowiedz na zapytanie uzytkownika a

nastepnie nastgpuje weryfikacja ich poprawnosci i doktadnosci w oparciu o



zbiér danych (obliczany jest stopieni prawdy dla danego podsumowania na
podstawie zbioru danych),
- poszukiwanie podsumowari odbywa si¢ automatycznic na danym zbiorze

obiektéw (dla kazdego podsumowania obliczany jest stopien prawdy).

Oczywiscie drugie podejscie stwarza wigcej mozliwosci odkrycia nietrywialnych
trendéw i zalezno$ci w zbiorze danych, wymaga réwniez duzo wigkszego nakladu
obliczef, co powoduje, ze w praktyce wigksza rolg odgrywa poszukiwanie podsumowan

na podstawie zapytan.

Majac bazg danych firmy reklamowej mozemy sformutowaé zapytanie o: ,zlecenia w
okresie wakacyjnym”. Istotnym jest w takim przypadku ustalenie minimalnego stopnia
prawdy, ktéry bedzie dla nas do zaakceptowania dla otrzymanych podsumowan
(unikniemy w ten sposGb generowania podsumowaii nieistotnych, dla ktérych wsparcie
w bazie jest niewielkie). Jednym z podsumowan, ktére mozemy otrzymac jako
odpowiedZ na wyzej postawione zapytanie jest: ,niewiele zlecen jest w okresie

wakacyjnym” lub tez ,, okoto jedna trzecia zlecen w okresie wakacyjnym pochodzi od

statych klientéw”.

Warto réwniez zastanowi¢ si¢ czy oprécz ,stopnia prawdy” podsumowania nie
wprowadzi¢ dodatkowych miar jakosci podsumowania. Moze sig¢, bowiem okaza¢, ze

wiasciwsze bedg inne miary lub ich kombinacje.



Podsumowania a zarzadzanie

Bazy danych stanowig Zrédlo wiedzy nie tylko dla kierownictwa, lecz takze dla
wszystkich oséb odpowiedzialnych za sprawne funkcjonowanie firmy. Tak, wigc
analizujac lingwistyczne podsumowania bazy danych nalezy pamigtaé, ze powinny by¢

one dostosowane swoim zakresem do 0s6b na réznych stanowiskach.

Baza danych jest prawie chroniona i nie kazdy pracownik firmy ma dostgp do
wszystkich jej zasob6w. Dane dotyczgace dochodu ze sprzedazy nie sa udostgpniane
kierownikowi magazynu itp. Tak, wigc baza danych zawierajaca modut do generowania
podsumowan lingwistycznych musi umozliwia¢ administratorowi personalizacje
interfejséw poszczegdlnych uzytkownikdw, tak, aby dany uzytkownik miat dostep tylko
do tych podsumowan, ktére sa oparte na danych jemu dostgpnych. Wymaga to
oczywiscie wigkszego nakladu pracy, pozwalajac jednak na wilasciwa ochrong
strategicznych danych firmy. Tworzenie systemu opartego na podsumowaniach
lingwistycznych wymaga, wiec wspéldziatania z jego przysztymi uzytkownikami oraz z

kierownictwem danej firmy, dla ktérej dany system jest przygotowywany.

Wiedza zawarta w danych moze znacznie usprawni¢ funkcjonowanie firmy, nie
wystarczy, bowiem tylko ,,mieé” kompletng baz¢ danych, lecz prawdziwg sztuka
pozostaje maksymalne wykorzystanie informacji zawartych w bazie. Uzyteczne moze
okazaé sig¢ réwniez uzycie podsumowan lingwistycznych do danych ,,mieszanych”, tzn.
pochodzacych zaréwno z bazy jak i z innych zrédet. W tym przypadku Internet staje sig

dia nas druga pot¢zna baza danych. W wyniku takiej kompilacji danych mozemy



otrzyma¢ wynik: ,,wiekszo$¢ transakcji dokonywana jest w ciepte dni” (co mogtoby
sugerowaé zwigkszanie podazy w okresie letnim), czy tez ,niski kurs euro zwigksza

zaméwienia”(co pozwala uzalezni¢ stan magazynu od aktualnej koniunktury).

Istotnym problemem pozostaje nadal odnalezienie tych danych spoza bazy danych,
ktére moga byé w istotny sposéb powigzane z danymi z bazy. Trudno zalozy¢ na
poczatku, jakie dodatkowe dane bgda nam potrzebne i uZzyteczne przy generacji
podsumowan. Poszukiwanie zaleznos$ci pomigdzy wysokoscig sprzedazy a temperatura i
opadami nie jest trywialne i mozemy dopiero po pewnym czasie prébowa¢ je odszukaé.
Nie mamy, zatem na biezaco gromadzonych danych pogodowych dla interesujacego nas
rejonu i zatem aby sprébowa¢ wygenerowa¢ takie podsumowania musimy odnalezé
bazy danych pogodowych z okresu, jaki chcemy rozpatrywac, a takowe bazy s
prowadzone tylko dla niektérych miejsc na kuli ziemskiej. Optymalnym rozwigzaniem
w takim wypadku bytaby wczesniejsze zalozenie o trendach, jakie chcemy
zaobserwowac i biezace gromadzenie dodatkowych informacji w naszej bazie (np. dane
o temperaturach w danym rejonie, ktére moga by¢ na biezaco pobierane ze stron

serwiséw pogodowych).

Oczywiscie strategicznym dziatem w kazdej firmie jest dziat sprzedazy 1 najwazniejsze
wydaja si¢ by¢ te podsumowania lingwistyczne, ktére odnoszg si¢ do wynikéw
sprzedazy. Jednak nalezy pamigtaé, ze sukces tego dziatlu zalezy od sprawnego
funkcjonowania wszystkich dziatéw firmy, dlatego tez podsumowania lingwistyczne
powinny wspomagal kazdy z dzialéw, nie naruszajgc réwnoczesmie poufnosci

strategicznych danych zawartych w bazie.



FIRMA

Sprébujmy teraz przyjrzeé si¢ poszczegdlnym dziatom firmy, ich zadaniom, potrzebom

i oczekiwaniom.

Jak juz wspomnieliSmy wczedniej, dzialem najwazniejszym w firmie jest dzial
sprzedazy. To on bezposrednio generuje zyski, ktére wypracowuje cata firma. Sukces
firmy zalezy jednak nie tylko od dziatu sprzedazy, ale réwniez od kazdego z dzial6w
firmy, od ich sprawnoéci jak réwniez od kosztéw ich funkcjonowania. Oczywistym jest,
ze brak odpowiedniego gospodarowania stanem magazynéw moze spowodowad
znaczne zwigkszenie kosztéw jego utrzymania, a tym samym wplynie na wyniki firmy.
Podsumowania  lingwistyczne powinny wspomagaé wszystkich manageréw
poszczeg6lnych dziatéw, ktérych zadaniem jest sprawne zarzadzanie powierzonymi im

dziatami.

Dziat sprzedazy

Dzial ten dostarcza do bazy informacje o zmianach wiclkoéci sprzedazy, z
wyszczegblnieniem zaméwien dokonywanych przez poszczegbinych kontrahentéw w
poszczegblnych okresach. W bazie moga znalezé si¢ réwniez plany dotyczace
sprzedazy na kolejne okresy ogélnie i z podzialem na konkretnych odbiorcéw.
Wickszo$¢ z tych informacji ma znaczenie strategiczne dla firmy, dlatego tez

podsumowania oparte na ich podstawie nie moga by¢ ogélnodostepne, podobnie jak



same dane. ,,Wyciek” tych informacji mégtby, bowiem powaznie zaszkodzic interesom

firmy.

Dzigki zgromadzonym danym mozliwe jest poszukiwanie trendéw pomigdzy ceng i
wielkoscia sprzedazy, oraz wplyw polityki rabatowej na ta wielkos¢. Mozemy
poszukiwa¢ podsurnowan méwiacych czy dane splywajace z poszczegélnych dziatéw
nie wykazujg korelacji pomig¢dzy wysokos$cia sprzedazy. Sprzedaz moze réwniez
zaleze¢ od koniunktury w gospodarce, dziatan konkurencji, pory roku, itd. Trudno
wymieni¢ wszystkie mozliwe zaleznos¢, jakie moga si¢ pojawi¢, poniewaz te
najbardziej nieprzewidywalne trendy pozwola nam na najskuteczniejsze dziatania

majace na celu zwigkszenie sprzedazy.

Dostrzezenie trendéw w zmianach sprzedazy pozwala na dostosowanie produkcji do
przewidywanych potrzeb, zminimalizowania ilosci produktéw zalegajacych w
magazynach, zaplanowania akcji promocyjnych, ktére pozwola na zwigkszenie
sprzedazy w okresach zastoju, korektg tych akcji promocyjnych, ktére nie przyniosty

zamierzonego efektu

Dziat marketingu

Aktywnos¢ tego dzialu jest $cisle powiazana z dzialem sprzedazy ( w niektérych
firmach jest to wrecz cz¢$¢ dziatu sprzedazy, cho¢ logicznym posunigciem wydaje sig
jednak wyodrebnienie dziatu marketingu jako samodzielnego dziatu w firmie ze

wzgledu na jego specyfike).



Dzial marketingu dostarcza informacje o przeprowadzonych akcjach promocyjnych, ich
zakresie i grupie docelowej, do ktérej byly adresowane, wynikach badan
marketingowych, itp., ktérych analiza i przetozenie na wyniki sprzedazy jest niezwykle
istotna. Nalezy sie zastanowié¢ czy do bazy nie powinny by¢ dotaczone informacje o
kampaniach reklamowych bezposrednich konkurentéw, poniewaz to réwniez moze

mieé¢ wplyw na fluktuacje sprzedazy.

Dziat marketingu bedzie czerpat informacje z dziatu sprzedazy, aby méc oceniaé odbiér
i skuteczno$¢ przeprowadzonych akcji reklamowych (w wypadku tego dziatu nie
wskazanym jest utajnianie danych dotyczacych sprzedazy, poniewaz sa one podstawa
analiz dla tego dziatu). Oprécz danych dotyczacych sprzedazy dzial marketingu
powinien rozwazy¢é mozliwosé wiaczenia do swoich analiz danych dotyczacych sytuacji
w gospodarce i innych wskaznikéw makroekonomicznych. Od kreatywnosci tego dziatu

zalezy, bowiem jego efektywnosé.

Dzial produkcji

Struktura i zadania tego dzialu uzaleznione sa od specyfiki firmy. Trudno poréwnywaé
dzialy produkcji firmy specjalizujacej sie w przetwérstwie owocowo-warzywnym i
firmy komputerowej. Niemniej jednak istnieja pewne wspéine cechy dziatéw produkeji

nawet dla tak odmiennych firm.

Dzialalnosé dziatu produkcji jest scisle powiazana z dziatem sprzedazy, ktéry dostarcza

informacji o wielkosci produkeji, na jakg jest aktualnie zbyt, oraz z dzialem




zaopatrzenia, ktéry dostarcza potrzebnych substratéw. Tak, wigc dynamika sprzedazy
wplywa na wielko$¢ produkcji natomiast dzial zaopatrzenia warunkuje mozliwosci

wytwdrcze dziatu (oczywiscie w pewnych okreslonych granicach).

Wszelkie analizy dokonane przez dzial sprzedazy oraz dzial marketingu pozwalaja na
dokfadniejsze  planowanie  poziomu  produkcji, natomiast wygenerowanie
podsumowania lingwistyczne dotyczace proceséw produkcyjnych (ich generacja
zajmuje si¢ manager dziatu produkcji) staja si¢ narzedziem do optymalizacji tych

proceséw, a w konsekwencji do obnizania kosztéw produkcji.

Wykorzystanie podsumowan lingwistycznych w dziale produkcji powinno odbywac si¢

na dwéch plaszczyznach:

e jedna to plaszczyzna optymalizacji wielkosci produkcji oparta na
wskazdwkach otrzymanych przez dzialy sprzedazy oraz marketingu
e natomiast druga to plaszczyzna optymalizacji wewnetrznych proceséw

dziatu, oparta na wewngtrznych analizach otrzymywanych podsumowari.

Otwarta kwesty pozostaje, ktére z danych, ktére moze dostarczy¢ dzial produkeji
powinny by¢ dolaczone do bazy danych. Najprostszym rozwiazaniem byloby
dofaczenie wszelkich mozliwych do uzyskania danych, (np. o zastojach
spowodowanych awariami, kosztach napraw i przegladéw parku maszynowego,
zwolnieniach lekarskich poszczegbinych pracownikéw itd.). Istnieje jednak ryzyko
nadmiernego przepetnienia bazy danych, co bedzie mialo swoje odzwierciedlenie w

zlozonosci obliczen podczas generowania podsumowan lingwistycznych.



Dzial zaopatrzenia

Dziat ten wspdtpracuje Scisle z dzialem produkcji i podrednio z dzialem sprzedazy. Jego
giéwne koszty sa zwigzane z magazynowaniem surowcéw. Dane dostarczane do bazy
dotycza dostawcéw, terminowosci zaméwionych dostaw, czasu dostaw, czasu

sktadowania w magazynie, itd. Dane te nie sa szczegélnie chronione, tak wiec moga by¢

ogélnodostepne.

W przypadku dziatati majacych na celu optymalizacje kosztéw dane gromadzone przez

dziat zaopatrzenia moga okazaé si¢ bardzo pomocne.

Dzial transportu

W przypadku dziatu transportu istnieja dwie mozliwosci:
- firma posiada wlasng flot¢ transportowa, co uniezaleznia ja od posSrednikéw i
pozwala na optymalizowanie catego taricucha dostaw,
- firma nie posiada wlasnej floty i korzysta z ustug przewoznikéw dostepnych na

rynku,

Mozliwa jest réwniez sytuacja posrednia, w ktérej tylko czgéé transportu realizowana
jest przez wlasny park maszynowy, czeSciowo za$ firma korzysta z ustug innych

przewoznikéw.



W pierwszym przypadku na podstawie danych dzialu sprzedazy i marketingu,
generowane podsumowania sg szansg na optymalizacj¢ kosztéw utrzymania parku
maszynowego jak réwniez kosztéw transportu. W przypadku drugim nie mamy tak
duzych mozliwosci, jezeli chodzi o optymalizacje transportu, cho¢ oczywiscie pewnym
zakresie optymalizacja jest mozliwa (chocby ze wzgledu na terminowos¢ i cennik

dostawcow).

Dziat kadr

Dziat kadr jest z zatozenia dziatem pomocniczym, ktéry wspiera pozostate dziaty firmy.
Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, w jaki spos6b podsumowania lingwistyczne moga
wptyna¢ na usprawnienie tego dzialu. Z pewnoscig dla kadry zarzadzajacej firmg istotne
moga by¢ trendy zaobserwowane w wysokosci plac dla poszczegdlnych grup
pracownikéw ( nie méwimy oczywiscie o trywialnych podsumowaniach:
.menadzerowie zarabiajg duzo”), w terminach i dfugodci zwolnien lekarskich, w

terminach i dtugosci urlopow itd.

Zarzad

Podsumowania lingwistyczne mogq stanowi¢ réwniez zrédlo informacji dla zarzadu.
Opis trenddw i tendencji odkrytych w bazie za pomocg jezyka naturalnego pozwala na
szybszg oceng sytuacji niz w przypadku, gdy kadra zarzadzajaca otrzymuje tylko liczby.
Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze dane liczbowe nie sg réwnie czytelne dla wszystkich

0séb petniacych kierownicze stanowiska. Mozliwo$¢ operowania podsumowaniami



lingwistycznymi pozwala na wigksze zrozumienie sytuacji, w jakiej znajduje sig

przedsigbiorstwo i gtéwnych czynnikéw, jakie maja wptyw na jego wyniki.
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