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1. Wstep

Nie ulega watpliwosci, ze rozpoczgty 21. wiek bgdzie wiekiem kolejnego
przetomu w historii cywilizacji ludzkiej. Przelomy cywilizacyjne z istoty swojej
zdarzajg si¢ raczej rzadko. Poczatkowo przelomy w rozwoju cywilizacji ludzkiej
pojawialy si¢ w okresach liczonych dziesiatkami tysigcy lat, jednakze w ostatnim
dziesieciotysiacleciu nastapito radykaine przy$pieszenie tempa zmian i wystgpowa-
via przelomoéw. Na poczatku obecnego dziesigciotysiaclecia poza wynalezieniem
rolnictwa i hodowli, co $wiadczylo o nowych mozliwosciach ludzkich plemion
gromadzenia i wykorzystywaniu wiedzy, wytwarzania nowych rodzajéw narzgdzi
oraz zastosowania podzial pracy i elementow zarzadzania, wystapity warunki budo-
wy miast z murami obronnymi z jednej strony i bazarem wewnatrz z drugiej strony.
Pierwotne miasta powstawaly na szlakach handlowych i stosunkowo szybko two-
rzyly mniej lub bardziej ztozong sie¢ miast potaczonych poczatkowo skromna siecia
drég a nastgpnie bardzo rozbudowana. Rozwoj gospodarki rolnej szybko doprowa-
dzit do budowy miast, nastgpnie drog oraz szlakéw wodnych i morskich, wigc natu-
ralne sposoby komunikacji plemion ludzkich, chociaz najdoskonalsze jakie 6wcze-
énie wytworzyla ewolucja biologiczna na naszej planecie, okazaly si¢ nie wystar-
czajac, powstala sytuacja wymagajaca odkrycia pisma r¢cznego, niezbednego do
rejestracji zdarzen gospodarczych, rejestracji zasad i prawa, zarzadzania a w koficu
rejestracji wiedzy produkowanej przez nielicznych 6wczesnych uczonych, pemia-
cych rozne role spofeczne.

Rozwoj gospodarki rolnej umozliwif takze powstanie stalej, zawodowej amii
i kadry roznych szczebli dowodzenia, w tym wielkich wodzéw i twércow wielkich
imperiéw, co wymagato dalszego rozwoju struktur hierarchicznych kierowania i
zarzadzania, dla ktérych wykorzystanie komunikacji w postaci pisma rgcznego bylo
koniecznoscia systemowa.

Rozwdj pisma recznego umozliwit takze powstanie szkét i osrodkéw nauko-
wych, chociaz wszyscy znamy wielkiego filozofa greckiego, ktéry korzystat tylko z
tradycyjnych srodkow przekazu wiedzy, ale dzigki jego uczniowi dla ktdrego nowy
sposob przekazu informacji, za pomoca recznego pisma, byt catkowicie normalny,
wiemy o jego nauczycielu dos¢ duzo ale oczywiscie nie wszystko.

Kolejnym Wielkim Przetomem w rozwoju cywilizacji ludzkiej byto powsta-
nie uniwersytetow jako osrodkow ksztatcenia na poziomie wyzszym i centrow ba-
dan, we Wloszech, Francji, Anglii, Niemczech, Czechach, Palsce. W okresie 1-14.
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wieku utworzono kilkadziesiat uniwersytetow, wiele z nich funkcjonuje do dzisiaj to
jest w 21, wieku i posiada nadal wysoka pozycje edukacyjna i naukowa, mato jest na
$wiecie instytucji o tak diugim okresie Zycia, produkujgcych coraz lepsze i coraz
wazniejsze spotecznie produkty.

Powstanie wielu uniwersytetow bylo zwiastunem przysztej potrzeby przemy-
stowej produkeji ksiazek, co zostalo zapoczatkowane w 15. wieku przez Gutenber-
ga.

Powstanie przemystu poligraficznego bylo Wielkim Przelomem w komuni-
kacji miedzyludzkiej i zwiastunem Kolejnego Wielkiego Przelomu Cywilizacyjnego
zwiazanego z innym wynalazkiem a mianowicie wynalazkiem J. Watta i zalozeniem
przez niego pierwszej w $wiecie wytwémi maszyn parowych, miato to miejsce prze-
szlo 300 lat po wynalazku Gutenberga.

Bez powstania europejskich uniwersytetéw i wynalazku Gutenberga nie wia-
domo czy 1. Newton stworzylby podstawy fizyki newtonowskiej, bez ktorych Watt
nie wynalaziby maszyny parowej z odpowiednim rezultatem, a co zapoczatkowalo
cywilizacje przemystowa, ktéra trwata od 1775 — 2000 roku. Cywilizacja Przemy-
stowa to przeszlo trzy stulecia produkcji i wykorzystania maszyn i urzadzen mecha-
nicznych, elektronicznych, to wykorzystanie potgznych Zrédet energii ale takze
wynalazek telefonu, radia, telewizora, magnetofonu i magnetowidu oraz takze wy-
produkowanie pierwszego komputera, krzemowego procesora, komputera osobiste-
£0, sieci komputerowych, wynalazek multimedialnego Internetu WWW.

Cywilizacja Przemyslowa przyczynila sig do dalszego rozwoju uniwersyte-
tow, powstaly Politechniki jako nowy typ uniwersytetow, powstaly instytuty i
oérodki badan stosowanych, co umozliwito prowadzenie bardzo wyprzedzajacych
badan naukowych, badan wyprzedzajacych éwczesng cywilizacje, do takich badan
nalezaloby zaliczy¢ prace A. Turinga [17], J. von Neumana, N. Wienera [42], czy M
McLuhana. Prace A. Turinga dotyczyly z jeduej strony realizowalnosci cyfrowych
maszyn o dowolnie duzej ale skonczonej mocy obliczeniowej, z drugiej strony te-
stowania inteligentnych komputeréw, byly wigc podstawami nie dla cywilizacji
przemyslowej, ktora miala do czynienia z komputerami o bardzo ograniczonych
mozliwosciach, lecz dla obecnej cywilizacji — Cywilizacji Informacyjnej czy Cy-
frowej.

Produkeja i wykorzystanie komputerdw o olbrzymiej mocy obliczeniowej, a
takze komputerow inteligentnych, wykorzystanie powszechnego, multimedialnego z
technologia VR wlacznie, bardzo Szerokopasmowego Internetu, to wszystko nie
miesci sig juz w ramach Cywilizacji Przemystowej a dotyczy nastepnej Cywilizacji
Informacyjnej, cho¢ to juz znajdujemy w przewidywaniach uczonych sprzed prze-
szlo 50 lat.

Mozemy wigc stwierdzi¢, ze obecna Cywilizacja Informacyjna, ktora rozpo-
czgliSmy z poczatkiem 21. Wieku, jak i poprzednia Cywilizacja Przemyslowa, ktora
trwala 3. stulecia. byly oparte na pracach naukowych uczonych z uniwersytetow i
osrodkow badawczych wyprzedzajacych dana epoke. Nauka byla i bedzie wiec
najwazniejsza sita sprawcza kazdej cywilizacji ludzkiej miejmy takze nadzieje, ze
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nowe trudne problemy Cywilizacji Informacyjne]j zostang dzigki nauce pozytywnie
rozwiazane. Nastgpna lub ktéra$ po nastepnej bedzie Cywilizacja Kosmiczna, ktéra
przyniesie ze soba takze nowe, inne problemy, ale podobnie jak Cywilizacja Infor-
macyjna bedzie naukowo przewidziana w epoce poprzedniej.

State zwigkszanie udziatu liczby uczonych w kolejnych spoleczenstwach i
rozmiaréw badan naukowych jest jak si¢ wydaje cecha nie jednej czy drugiej cywi-
lizacji a wszystkich cywilizacji ludzkich i tak bedzie w Cywilizacji Informacyjnej i
nast¢pnych.

2.  Wstepne naukowe wizje spoleczenstwa informacyjnego

Pierwsze naukowe koncepcje zwiazane z przyszlym spofeczefistwem infor-
macyjnym zawdzigczamy kilku wybitnym matematykom 20. wieku a mianowicie
Alanowi Turingowi, Janosowi von Neumannowi i Norbertowi Wienerowi oraz jed-
nemu wybitnemu socjologowi Marshalowi McLuhanowi. W latach 30. Turing
przedstawil teoretyczna koncepcj¢ uniwersalnej, dyskretnej (cyfrowej) maszyny
obliczeriowej o skonczonej ale o dowolnie duzej mocy obliczeniowej. Zas w latach
50. juz po wyprodukowaniu pierwszych elektronicznych maszyn opartych na kon-
cepcji von Neumanna przewidzial, ze ,,w przeciagu 50 lat powstang komputery o
pojemnosci rejestru rzedu 10° 7, wizje t¢ Turing przedstawil jeszcze, gdy doswiad-
czalne prawo ewolucji krzemowych urzadzen cyfrowych zwane prawem Moora nie
byto znane.

Turing byt pierwszyin uczonym, ktdry zainteresowat sie bardzo trudnym za-
daniem naukowym dotyczacym ,,inteligencji” komputeréw, rozumiejac przez o nie
tyle ,,myslenie” komputeréw, co inteligentne przetwarzanie informacji przez kom-
putery, zaproponowat jako pierwszy test sprawdzajacy inteligencje komputeréw.

Powszechny charakter testu Turinga moze by¢ bardzo uZyteczny w spofe-
czenstwie informacyjnym, juz teraz przewiduje sig, ze niedlugo moze powsta¢ nowy
zawod ~ wykorzystujacy praktycznie pomyst Turinga.

Von Neumann rozwazal teoretycznie koncepcjg reprodukcji maszyn, koncep-
cje kluczowg w przysziej nanotechnologii, w tym w nanoinformatyce, rozwigzywat
takze problemy modelowania matematycznego proceséw gospodarczych itp.

Norbert Wiener wraz z Claude Shanonem i Waren Weaverem jako pierwsi
pracowali razem nad teoria informacji.

Wiener przewidywal powstanie w przysziosci, piszac w swojej pracy [42]
Spoleczenstwo mozna zrozumie¢ jedynie poprzez studiowanie informacji oraz
zwiazanych z nimi sposobow porozumiewania sig. Przyszly rozwdj informagcji i
sposobow porozumiewania si¢ pomigdzy cztowiekiem a mechanizmem, mechani-
zmem a czlowiekiem, pomigdzy maszyna a , bedzie odgrywal coraz wigksza rolg”.
W tym stwierdzeniu mieéci si¢ rola na przyklad technologii WWW, technologii
ktéra pigc lat temu praktycznie nie istniata a ktora staje sig przelomowa technologia
komunikacyjna pierwszych dekad spoleczenistwa informacyjnego i jej gospodarki.
Wiener stwierdzil, ze .technika komunikacyjna ... uczynila Panstwo Swiatowe
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czyms$ nieuniknionym”, co nalezaloby rozumie¢, ze wspoiczesna technologia komu-
nikacyjna nieuchronnie prowadzi do Globalnego Spoteczeristwa Informacyjnego. W
zwiazku z powyzszym Wiener nawiazuje do Drugiej Rewolucji Przemystowej, w
pewnym sensie uprzemysiowienie rolnictwa bylo Druga Rewolucjg Rolnicza, rol-
nictwo 21.wieku oparte na biotechnologii, robotyzacji, cyfryzacji i internetyzacji
bedzie Trzecig Rewolucjg Rolnicza, w tym sensie Pierwsza Rewolucja Informacyjna
jest swego rodzaju Druga Rewolucja Przemystowa gdyZ podobnie radykalnie zmie-
niamy przemyst Spoleczefistwa Informacyjnego.

Droga Marshala McLuhana do spoleczenstwa informacyjnego jest inna niz
wyzej rozpatrywanych uczonych — matematykow, w wydanej w roku 1951. ksiazce
»~Mechaniczna narzeczona”, odrzucajac dotychczasowa niecheé do masowych $rod-
kow przekazu, stara si¢ ogarna¢ my$lowo perspektywy, ktore przed cywilizacja
ludzka otwiera epoka ich dominacji, epoka kultury elektronicznej.

W roku 1962. ukazuje si¢ druga — najglo$niejsza — praca McLuhana — ,,Ga-
laktyka Gutenberga”. W pracy tej McLuhan rozwija juz peing swoja wizja kultury
elektronicznej, tworzac dla niej przede wszystkim uzasadnienie nie tylko filozoficz-
ne ale takze historyczne i umieszczajac epoke elektronicznych érodkow komunikacji
na szerokim tle dziejéw cywilizacji ludzkiej.

W rolku 1967 wydaje wspélnie z grafikiem Q. Fiore ksigzke w nowym ,,mo-
zaikowym” stylu publikacji p.t. ,Przekazem jest przekaznik”, za$ w 1968. wydaje
wraz z Q. Fiore i J. Angel publikacje p.t. ,Wojna i pok6j w $wiatowej wiosce”.

W powyzszych pracach McLuhan radykalnie przeciwstawia kulture literacka
druku i slowa pisanego przysztej kulturze $rodkéw elektronicznych.

Spoleczenstwo i poszczegélne epoki cywilizacyjne - zdaniem McLuhana -
roznig si¢ migdzy sobg przede wszystkim pod wzgledem szybkosci, z jaka odbywa
sie w ich ramach przeplyw informacji.

Biorac pod uwage to zdanie McLuhana jako kryterium, to juz od przeszio 10
lat zyjemy w nowej epoce, epoce informacyjnej lub epoce cyfrowe;.

3. Pierwsze wstepne wytyczne dotyczgce spoleczenstw informacyj-
nych/ spoleczenistw cybernetycznych

Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), skupiajaca ow-
czesnie Australig, Austrig, Belgie, Kanade, Danig, Finlandie, Francje, RFN, Grecje,
Irlandie, Wiochy, Japonig, Luxemburg, Szwajcarig, Turcje, W. Brytanie i USA w
1971 roku wydata raport p.t. ,Informacje dla zmian spoteczenstw”.

W raporcie stwierdza sie co nastepuje: Informacja jest kluczowym przyszlym
zasobem ludzko$ci. Spoleczenstwa muszg nauczy¢ sie efektywnie korzystaé z in-
formacji. Informacja naukowo-techniczna jest tylko czesci informacii, ktéora potrze-
bujemy. REWOLCJA INFORMACYINA tylko co si¢ zaczela. Naukowiec tworzy
informacje i jq stosuje. Jednakze informacja nie zawsze wchodzi do zasobéw wie-
dzy. Przemys} takze potrzebuje informacji i nie tylko do badan i prac rozwojowych
ale takze do projektowania, produkcji, marketingu. Takze osoby podejmujace decy-
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zje potrzebuja duza rézmorodno$¢ informacji, ktéra moze byé trudna do zidentyfi-
kowania a nawet niemozliwa do znalezienia. Ismiejace systemy informacyjne dla
zarzadzania wymagaja dalszych prac rozwojowych mimo, ze juz sq uzyteczne”.

Nabiera znaczenia informacja dla obywateli, czytelnikow gazet, stuchaczy
radia i widzow telewizyjnych, aby upowszechniaé rozumienie konsekwencji doko-
nywanych zmian.

Raport formutuje cztery cele do osiagnigcia:

1. Zapewni¢ efektywne wykorzystywanie nagromadzonej wiedzy w obszarze
nauki, techniki, gospodarki i spoleczenstwa w celu realizowania krajowych
celéw dla dobra spoteczeristwa.

2. Promowaé rozwdj nauki i techniki.

3. Zapewni¢ dostepnosé odpowiedniej informacji dla potrzeb zarzadzania w ob-
szarze gospodarki i instytucji pafistwowych.

4. Zwraca¢ uwagg instytucji panstwowych i prywatnych na problemy dostgpnosci
i zastosowania informacji.

Raport stwierdza, ze wiedza obecna ma charakter globalny i ze poszczegdlne kraje
komunikowac sie bgdg wzajemnie w sprawach nowej informacji i wiedzy.

Systemy informacji powinny by¢ zorientowane na uzytkownika i aktywnie,
dynamicznie odpowiadaé na jego potrzeby.

Raport zakiada, ze przyszloSciowe systemy informacyjne bgdg raczej siecio-
we niz zcentralizowane. Rapoit wzywa do koordynacji wysitkéw padstw OECD w
wykorzystaniu informacji i wiedzy dla rozwoju spoleczenstw, postulujac spefnianie
przywodztwa przez kraje OECD w tym zakresie na §wiecie.

W piémie wprowadzajacym do raportu wymienia si¢ tylko jeden kraj, kidry
najwigcej wniost do przygotowania raportu o roli informacji w zmieniajacych sig
spoleczenstw. Nie jest to przypadek, gdyz na przetomie lat 60. i 70. w Japonii jako
pierwszym kraju na $wiecie prowadzone byly w $rodowisku naukowym i politycz-
nym szeroko zakrojone prace na temat spoleczedstw informacyjnych. W 1973 roku
na miedzynarodowej konferencji w Sztokholmie przedstawiono wstgpny projekt
tworzenia sie spoleczenstwa informatycznego w Japonii, z terminem realizacji 2000
rok [1].

Oprocz projektu spoleczenstwa informacyjnego naukowcy i administracja
rzadowa w Japonii w kilka lat pézniej wysunela projekt dotyczacy tak zwanej ,,pia-
tej generacji komputeréw’.

W latach 80. i 90. poprzedniego stulecia wystapily trudnosci w rozwoju Ja-
ponii, co moglo rzutowa¢ na srodki przeznaczane na wielkie projekty badawcze, w
tym na dwa wyzej wymienione, jest faktem ze te dwa projekty stracity dynamike
wraz z utrata dynamiki gospodarczej Japonii i pozostaly niezrealizowane.

Drugim krajem, w ktorym $rodowisko naukowe i polityczne zorganizowato
w wstepne studia i debatg uczonych na temat spoteczenstw przysztosci, byta Polska.
W 1972 roku Zgromadzenie Ogdlne Polskiej Akademii Nauk rozpatrywato proble-
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my rozwoju szeroko rozumianych nauk cybernetycznych, w tym informatycznych,
w tym koncepcji spoleczefistwa cybernetycznego (informacyjnego). W niedtugim
czasie po tym Zgromadzeniu Ogélnym PAN zorganizowano w Polskiej Akademii
Nauk ogdlnokrajowsa konferencje na temat ,Metod cybernetycznych w zarzadza-
niu”, ktora skupifa naukowcoéw cybernetykéw, informatykéw, wszystkich nurtow
nauk zarzadzania, socjologéw, psychologéw dla bardziej szczegdlowej dyskusji
naukowej. W powstatym w koficu 1973 roku Instytucie Organizacji i Kierowania
utworzono dwa Centra Badawcze, jedno Cybernetyczno — Informatyczne, drugie
Centrum Nauk Spoleczno — Ekonomicznych. Instytut podjal badania z zakresu kon-
cepcji spofeczefistwa informacyjnego. W latach 1974-76 skupiono w Instytucie
pracownikéw naukowych z wszystkich niezbednych dyscyplin naukowych.

W polowie 1976 roku wystapily trudnosci w gospodarce polskiej i zmiany
priorytetéw badawczych i koncepcji badan, w ktérych wielodyscyplinarmy, przy-
szlo$ciowy charakter badan zarzadzania juz si¢ nie miescit .

Zainteresowanie spoleczefistwem informacyjnym ze strony $rodowisk na-
ukowych powrocito w latach 90. (P. Sienkiewicz, 1992), [12, 28] za§ w korncu lat
90. ze strony politykéw ze wzgledu na projekt UE eEuropa 2000.

W maju 2000 roku przedstawiciele pafistw Europy Srodkowej i Wschodniej
zadeklarowali opracowanie planu dziafart w dziedzinach programu eEuropa do kon-
ca 2000 roku. Inicjatywa eEuropa zostanie wlaczona do procesu rozszerzenia Unii 0
nowe paristwa, stwarza to tym razem realna wizje realizacji spoleczenstwa informa-
cyjnego w Polsce juz w polowie obecnej dekady.

Zgodnie ze spotkaniem w marcu 2000 roku Rady Europy w Lizbonie projekt
eEuropa bedzie konsekwentnie realizowany, gdyz UE stawia przed soba ambitny cel
stania si¢ konkurencyijna i dynamicznie rozwijajaca sie gospodarka w skali globalnej
opaitg o gospodarke cyfrows .

Dzialania w ramach inicjatywy eEuropa zgrupowano w trzech gléwnych ce-
lach:

1. Tanszy, szybszy i bezpieczny Internet, w tym tafiszy i szybszy dostep do Inter-
netu, w szczegolnosei dla naukowcdw i studentow,

2. Inwestowanie w ludzi, ich umiejetnosci, wiedzg¢ i madro$¢ poprzez przygoto-
wanie mjodych Europejczykéw do zycia w epoce cyfrowej, rozwdj pracy w go-
spodarce opartej o wiedze i badania, transformacje calej gospodarki europej-
skiej w gospodarke cyfrowa oparta o wiedze .

3. Stymulowanie rozwoju i zastosowan Internetu poprzez przy§pieszenie e-
handlu, internetyzacj¢ urzedéw panstwowych i samorzadowych, onlinowe
ushugi publiczne, istotny udzial Europy w elektronicznych zasobach internetu a
takze i rozwdj zastosowan inteligentnych systemoéw, pojazdéw i urzadzen
transportowych.

Dzigki krajom skandynawskim w Europie powstaja spofeczenstwa o wiekszej
proporcji uzytkowania Internetu niz w USA (rys.1 i rys.2).
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Rys.4. Relacje Spoleczenistwo, Technika, Gospodarka, Srodowisko XX wieku.
Zrédlo wlasne.

Krétka historia gospodarki cyfrowej opartej na dotcomach w latach 1994-
2001 pokazuje, ze rozwdj spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki cyfrowej nie
musi by¢ zréwnowazony a na odwrdt, nadzwyczaj niestabilny z pierwszym kryzy-
sem wiacznie.

Gtownymi filarami, wymiarami spofeczenstwa informacyjnego musza by¢
dynamiczna innowacyjna gospodarka elekironiczne, taczaca ,,nowa ekonomiczng” z
sprawdzong innowacyjnie ukierunkowana gospodarka sieciowa, wysoko wyksztal-
cone spoteczenistwo (ponad 50 procent z wyzszym wyksztaiceniem ) z przedsigbior-
czoécig akademicka wiacznie, nowoczesna infrastruktura teleinformatyczna z szero-
kopasmowym Internetem wiacznie, nowoczesna infrastruktura w szczegdlnodci
bardzo szybkiego transportu, przyjazne miasta w ekologicznym otoczeniu.

21. wiek bedzie wielkim wyzwaniem dla takich spoleczenstw jak Polska, ktd-
re moga wiele zyskac jak i wiele straci¢, bedzie to zalezalo od posiadanego poten-
cjatu intelektualnego i umiejgtnodci jego wykorzystania.
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Rys.5. Wielowymiarowo$¢ rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.
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