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Refleksje, uwagi z do§wiadczen procesu organizowania klastrow

W pracy przedstawiono elementy metodyki organizowania klastréw w kontekscie
zarzgdzania tym procesem, w ktdrym istotna role speinia kapital spoteczny. Sformutowano
réwniez podstawowe rekomendacje dia procesu organizowania klastrow przemystowych,

wynikajace z doswiadczen, badan oraz studiéw literaturowych.
1. Procesy klastrowania a kapital spoteczny

Teoria klastrow laczy ze sobg problematyke rozwoju regionalnego, innowacji,

konkurencyjnosci przedsigbiorstw, kapitatu ludzkiego, intelektualnego i spolecznego oraz
form powiazan pomiedzy partnerami zycia spoleczno ~ gospodarczego. Wedtug M.E. Portera
klastry sg to: geograficzne skupiska wzajemnie powiqzanych firm, wyspecjalizowanych
dostawcow, jednostek swiadczgcych ustugi, firm dzialajqcych w pokrewnych sektorach i
zwiqzanych z nimi insiytucji (na przykiad uniwersytetow, jednostek normalizacyinych i
stowarzyszen branzowych) w poszczegolnych dziedzinach konkurujqcych miedzy sobq, ale
takze wspdlpracujqcych (Porter, 2001).
Natomiast S.A. Rosenfeld podkresla, ze klastry winny posiada¢ aktywne kanaly dla
komunikowania sie, dialogu i zawierania transakcji biznesowych: bez aktywnych kanatow
nawet duza liczba powiqzanych ze sobq firm nie stanowi lokalnego systemu produkcyjnego
czy spofecznego i nie moze by¢ uznana za klaster (Rosenfeld, 1997).

Pro‘cesy klastrowania (klasteringu) wiazq si¢ z propagowana przez UE gospodarka opartg
na wiedzy i kreowaniem regionow ,uczacych sig”, ktorych gospodarka winna tworzyc
innowacyjng sie¢ powiagzan wielu wspolpracujacych podmiotow. Przeobrazanie lokalnych
systeméw produkeyjnych i transformacja regionéw w innowacyjne systemy spoleczno -

gospodarcze wymaga:



budowania klastrow jako partnerskich sieci wspoipracujacych z soba przedsiebiorstw,
instytucji i innych organizacji,

mobilizowania potencjatu ludzkiego dla rozszerzania innowacji technologicznych i
organizacyjnych,

wzmacniania kreatywnosci, zdolnosci do tworzenia innowacyjnych rozwiazan w

procesach ciagtego organizacyjnego uczenia sig.

Z doswiadczen $wiatowych wynika, ze najczgiciej wystepuja trzy $ciezki powstawania

(organizowania) klastréw (Grzybowski , 2006; Nelson, Pellegrino, 2000):

klastry spontanicze — powstajace z inicjatywy podmiotéw prywatnych, w formie
jednolitej organizacji sieciowej, ktére przeszly droge wspodlpracy od handlowej
wymiany do wspoldziatania na rynku (Napa Valley, Wine Cluster, Sillicon Valley,
Turku Cluster),

klastry tworzone dla uzyskania silnej pozycji rynkowej przez liderujace
przedsiebiorstwo, ktoére powstaja dla wzmocnienia skali proceséw wytwarzania,
integracji w ramach tancucha wartosci, wspélnych dziatan marketingowych (dunski
klaster drzewny, norweski klaster turystyczny, Optics Valley),

klastry tworzone z inicjatyw organizacji samorzadowych lub innych instytucji

wsparcia — w celu osiagniecia zalozonych celéw rozwoju spoleczno — gospodarczego

(klastry tworzone na bazie dystryktéw przemystowych we Wtioszech, klastry w
krajach potudniowo amerykanskich, azjatyckich, skandynawskich, klastry powstajace

w Polsce).

Uwzgledniajac sposob ksztaltowania sie proceséw innowacyjnych wewnatrz klastra, mozna

wyr6zni¢ nastgpujace typy klastréw .(Szultka, 2004):

klastry oparte o wiedze — wazny jest tu bezposredni dostgp do wynikéw badan

podstawowych realizowanych przez publiczne instytucje badawcze oraz publiczne i
prywatne uczelnie. Klastry tej formy tworza firmy nalezace do sektoréw o wysokiej
innowacyjnej dziatalnosci i s3 powigzane Scisle z osrodkami B+R oraz uniwersytetami
i politechnikami,

klastry oparte na korzysci skali — ten typ klastra tworzg duze firmy o duzej skali

produkcji, powigzane z instytucjami technicznym i jednostkami naukowymi oraz

B+R,




e klastry uzaleznione od dostawcy — obejmuja firmy importujace nowe technologie oraz

polprodukty; ich dziatalno$¢ innowacyjna uzalezniona jest w duzym stopniu od
zdolnosci wspéldzialania z dostawcami i odbiorcami,

e klastry wyspecjalizowanych dostawcéw — tworza je przedsigbiorstwa o duzej

innowacyjnoéci produktowej, zazwyczaj w skupiskach bliskich dostawcow i
odbiorcéw (producenci maszyn, czg$ci maszyn, instrumentow, komponentow i

oprogramowania).

Badania i analizy prowadzone przez zespét T.Andersson'a (2004) pozwolily sformutowaé 5-
cio fazowy modelowy cykl zycia klastrow:

1) faza poszukiwania i doboru partneréw (planowania klastra),

2) faza konsolidacji podmiotéw w klaster ,

3) faza innowacyjnego rozwoju klastra,

4) faza dojrzatosci klastra,

5) faza podziatu klastra.

Szczegblnie wazne dla proceséw klasteringu w polskich uwarunkowaniach sg trzy pierwsze

fazy (mozna je nazwa¢ etapem organizowania klastra). Procesy (dziatania, przedsiewzigcia) w

tych fazach winny by¢ nadzorowane, monitorowane i zarzadzane w sposéb profesjonalny.

Uwzgiédni»éjzi-cv‘badania‘Anders.sbnb‘é (2004) oraz propozycje Doz'a i Hamel a (2006) fazy te

mozna blizej scharakteryzowa¢ jako proces nadzorowany, monitorowany i zarzadzany przez

jego inicjatorow, lideréw klasteringu.

Faza 1. Poszukiwanie i dobdr partnerow.

Jest to faza planowania potencjalnego klastra. Glownym zadaniem tej fazy jest okreslenie

rodzaju partneréw przewidywanych do potencjalnej wspolpracy w klastrze, okreslenie domen

dziatalnosci, sieci powigzan, wewngtrznych funkcji i systemoéw dzialania oraz wstgpne

projektowanie mozliwych warunkow scislejszej wzajemnej kooperacji.

Faza 2. Konsolidacja podmiotow w klaster,

Jest to faza organizowania klastra, faza najbardziej istotna, bo warunkujgca jego formalne

utworzenie. Szczegdlne istotne s tu nastepujace dzialania:

a) mobilizowanie potencjalnych partneréw do dzielenia si¢ informacjami i
uswiadamianie koniecznosci rozpoznania i definiowania potencjalnego wspdlnego
celu biznesowego,

b) definiowanie wspélnej wizji rozwoju, misji oraz wspdlnego celu strategicznego.



)

d)

Zakladajac, ze klaster ma funkcjonowaé w dluzszym czasie i budowaé swg przewage
konkurencyjng na okre$lonych rynkach niezbedne jest wspélne ustalenie wizji
przyszlosci, misji klastra i jego strategii, w tym:

e inicjowanie nieformalnej i formalnej wspoipracy oraz okreSlenie jej zakresu (co
rozwijaé samodzielnie a co wnosi¢ do sieci wspoétdziatania),

e mobilizowanie do ustalania formalnych standardéw wspdlnych zachowan (podjecie
zamiaru uczenia si¢ i internalizowania umiejgtnosci w sieci, wdrazania innowacyjnych
rozwigzan),

e ustalanie wspdlnych standardéw miar ilosciowych i jakosciowych dla oceny realizacji
celéw ekonomicznych i spolecznych.

doprowadzenie do podjgcia formalnych zobowigzan wsrdd partnerdw klastra w zakresie:

* wzajemnej wymiany i informacji,

e wspdlnego dziatania w okreslonych obszarach biznesu,

o podejmowania wspdlnych przedsiewzieé innowacyjnych,

* wspblnej koncepcji marketingowej i ksztattowania wizerunku klastra w otoczeniu,

e dazenie do realizacji okreslonej misji 1 wspélnego celu strategicznego,

e podjecia procesu uczenia si¢ organizowania szkolen w zakresie doskonalenia
umiejetnosci zarzadzania w aspekcie ekonomicznym i spotecznym,

e konsolidacja formalna poszczegdlnych podmiotéw w klaster powinna si¢ odbywaé na
podstawie umdéw opartych na przepisach prawa, w ktorych zostang okreslone
wzajemne zobowiazania partneréw’,

przechodzenie od zobowigzan do proceséw ich realizacji w klastrze wymaga

profesjonalizmu zarzadzajacych.

Dziatajacy klaster powinien przynosié¢ konkretne ponad przecigtne efekty ekonomiczne i

budowaé pozytywny wizerunek dla tworzacych go podmiotéw. Stad konieczne jest

nadzorowanie procesu zwigkszania umiejetnosci i aktywnosci klastra na rynku oraz
wlasciwego zarzadzania tym procesem, w kazdym z podmiotéw, z uwzglednieniem
zarzadzania kapitalem spolecznym

Przechodzenie od podjg¢tych przez podmioty klastra zobowiagzan do procesu ich

urzeczywistnienia musi byé procesem realizacji obranej strategii wzrostu wartosci

! por. Ustawa z dnia 15 wrzenia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz.U. 2000, nr 94; Ustawa z dnia 12
grudnia 2003 r..0.zmianie.ustawy — Kodeks spétek handlowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2003, nr

229).




rynkowej klastra oraz jego poszczegélnych podmiotéw. Proces ten wymaga jednak

stalego nadzoru strategicznego w zakresie:

e mobilizowania do realizacji zobowiazat formalnych na poziomie instytucjonalnym,

e ksztattowania potencjatu kapitatu spolecznego i zwigkszania poziomu jego potencjalu
(w drodze przechodzenia w procesie realizacji do ksztaltowania bardziej nieformalnej
wspélpracy opartej na wi¢ziach zaufania i lojalnosci),

e przechodzenia z poziomu instytucjonalnej wspoéipracy do poziomu osobowego tj.
zwigkszania umiejgtnosci wspoldziatania i profesjonalizmu kadry kierowniczej i
pracownikéw w procesie uczenia si¢ (szkolenia w zakresie zarzadzania opartego na
wartosci (VBM), szkolenia w zakresie controllingu operacyjnego i strategicznego,
metody Management by Values czy tez innych szkolen w zakresie zarzadzania
jakoscig).

Skuteczna realizacja fazy konsolidacji warunkuje osiagnigcie fazy trzeciej tj. rozwoju

klastra.

Faza 3. Rozwdj innowacyjny klastra.

Nalezy zalozy¢ ze utworzony klaster, bedzie sig¢ rozwija¢ zaréwno poprzez zwigkszanie
rynkowej aktywnosci, przez indywidualny innowacyjny rozwdj kazdego z podmiotéw
uczestniczacych w klastrze, jak rowniez poprzez dotaczanie nowych podmiotdéw wnoszacych
nowe specjalizacje (kompetencje) potrzebne do procesu rozwojowego.

Proces ten wymaga réwniez nadzoru i monitorowania ze strony inicjatorow klastra az do fazy
usamodzielnienia si¢ klastra, czyli osiagnigcia fazy dojrzatosei.

Faza 4, Faza dojrzatosci Klastra, |

Faza ta wymaga osiggnigcia doskonatosci operacyjnej, stalego samodzielnego diagnozowania
trendow rynkowych (i korzystania w tym zakresie z instytucji wsparcia) dla zwigkszania
kompetencji w zakresie zarzadzania strategicznego. Okres trwania tej fazy uzalezniony jest
zardwno od powyzszych czynnikéw jak tez zmian dokonujacych si¢ na rynkach. Czgsto faza
dojrzafosci klastra wymaga udoskonalenia i racjonalizacji istniejgcych struktur, procesow i
procedur, a czesto takze przeformutowania lub reorientacji strategii (w tym wzgledzie
konieczne moze okaza¢ sig korzystanie z ustug profesjonalnych konsultantow).

Faza 5. Faza podziatu klastra.

Z badan Andersson'a (2004) wynika, iz bardzo czgsto juz w fazie dojrzalosci zachodzi
konieczno$¢ wyodrebnienia z nadmiernie rozbudowanego klastra samodzielnych firm

mogacych tworzy¢ wilasne klastry. Takie wyodrgbnione i usamodzielnione klastry dzialaja



czesto w cigglym procesie kooperacji (co ~ opetition) z gtéwnymi podmiotami ,klastra

macierzystego”.

We wszystkich fazach cyklu Zzycia klastra istotng role odgrywa kapital spoleczny,

definiowany jako szczegdlne zasoby ludzkie i ktuczowy czynnik kapitatu intelektualnego —

czynnik sprawczy, dzigki ktéremu zasoby ludzkie nabierajg potencjatu kreatywnosci w

dzialaniach. Kapital spoleczny w dobie globalizacji stal si¢ czynnikiem niezbednym dla

formutowania skutecznych strategii rozwoju wspélezesnych organizacji.

Wedlug definicji J.Stachowicza: kapitalem spolecziym grupy spolecznej, organizacji i

instytucji okreslamy zdolnosci ludzkie (a raczej ich potencjal) takie jak:

o zdolnosci, kompetencje oraz wiedze ludzi dla tworzenia okreslonych struktur relacji
miedzyludzkich i migdzyorganizacyjnych,

o spoleczne normy, powodujqce i wspomagajqce zachowania wspélpracy w grupie
organizacyi i instytucyi,

s podzielane w grupie Spolecznej, organizacji i instytucji zbiory wartosci —w tym zaufanie.

Kapital spoleczny stanowi potencjal przeobrazania zasobéw grup, organizacji czy tez

instytucji w przyrost ich wartosci, w tym takze w przyrost kapitatu spolecznego jako gtéwnego

czynnika rozwoju tych grup organizacji i instytucji.( Stachowicz,2005a)

Kapital spoteczny to takze proces tworzenia i rozwijania poziomu potencjatu kapitatu

spolecznego, potencjatu; planowanego jako stan pozadany, ktéry okreélony jest strategiczna

wizja grupy, organizacji czy tez instytucji. Powyzsze wskazuje, iz ksztaltowanie kapitalu

spolecznego w procesie organizowania klastréw powinno by¢ procesem zarzadzanym.
2. Rekomendacje dla procesu Kklastrowania®

. Wspélezesne przedsigbiorstwo funkcjonuje w sieciowej strukturze relacji migdzy
organizacyjnych i strukturze powigzan z réznymi interesariuszami w okreslonej spotecznosci
lokalnej i regionalnej. Powiazania w klastrze to nie tyle struktura, ale gléwnie dynamiczny
proces,,stawania si¢ klastrem ,, w dzialaniach, ktéry powinien byé procesem sprawnie
zarzgdzanym. Jest to proces wspdlnego rozwigzywania problemow strategicznych, stad
winien byc procesem planowanym orgamzowanym motywowanym i kontrolowanym, czyli
procesem strateglczme zarzqdzanym W okreslonej grupie, organizacji c¢zy instytucji winny

by¢ tworzone warunki dla analizy strategicznej (analizy kultury organizacyjnej — jej

? Rozdzial ten oparto na koncepcji kapitalu spolecznego oraz procesu zarzadzania kapitalem spotecznym
sformutowanych w pracach prof. J.Stachowicza.



























